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A. प्रस्तावना: 

 

ही कंपिी िॉि निपॉनिट घेणारी िॉि बँनकंग फायिान्शियल कंपिी असूि ती ररिर्व्व बँक ऑफ इंनियाकिे (आरबीआय) 

ि दंणीकृत आहे. हे फेयर पॅ्रन्िसेस क ि (क ि) आरबीआयच्या पररपत्रक क्र. च्या प्रकिण VII – फेयि पॅ्रन्िसेस 

कोडचे पालि करूि तयार करण्यात आला आहे. RBI/DoR/2023-24/105 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-

24 मास्टर िायरेक्शिर्र - भारतीय ररिर्व्व बँक (िॉि-बँनकंग नर्त्तीय कंपिी - से्कल बेस्ि रेगु्यलेिि) िायरेक्शि, 2023 

नद. ऑि बर 19, 2023 गैर-बँनकंग नर्त्तीय कंपन्ांिा लागू (“आरबीआय मागवदिवक तते्त्व”) आनण आरबीआय द्वारे 

रे्ळ रे्ळी आनण उनिषे्ट अपिेट केल्यािुसार  

 

 

B. व्याख्या  

 

I. 'ग्राहक' म्हणजे कंपिीचे एक नकंर्ा अनिक ग्राहक जे कंपिी कायद्यािुसार पररभानित रै्यन्िक नकंर्ा कंपिी 

आहेत, 2013 आनण ज्यािे नकंर्ा ज्यािे मालमत्ता व्यर्साय नकंर्ा कॉपोरेट कजव व्यर्साय नकंर्ा व्यार्सानयक र्ाहि 

कजव व्यर्साय अंतगवत कंपिीकिूि कजव घेतले आहे आनण कंपिीचे कजवदार म्हणूि र्गीकृत केले आहे. 

 

II. 'सिान हप्ता' म्हणजे रे्गरे्गळ्या नियतकानलकांचा समाि हप्ता. 

 

III. 'तक्राि जनवािण यिंत्रणा' म्हणजे ग्राहकांच्या तक्रारीचें निराकरण करण्यासाठी कंपिीिे स्वीकारलेली यंत्रणा नकंर्ा 

प्रनक्रया.   

 

IV. 'इिंटिेस्ट िेट' म्हणजे व्याजदर (नफक्स्ड नकंर्ा फ्ल नटंग) मानसक नर्श्ांतीसह ग्राहकािे देय असलेल्या कजावर्र िुल्क 

आकारले जाईल आनण नर्िेितः कजव करारात निनदवष्ट केले जाईल. 

 

V. 'क ि' म्हणजे ग्राहकािे घेतलेल्या क णत्याही रकमेची नकंर्ा आनथवक सुनर्िेची, कंपिीकिूि कजव अजावत िमूद 

केल्याप्रमाणे, कजव करारात िमूद केलेल्या कालार्िीमधे्य परतफेि केली जाईल, जी इतर खचावसह लागू व्याजदरािे 

परतफेिय ग्य आहे, कजव करारात िमूद केल्याप्रमाणे िुल्क आनण खचव. 

 

VI. ‘क ि अ ि’ म्हणजे दस्तऐर्ज/अजव नकंर्ा फॉमव ज  कंपिीच्या नर्निनदवष्ट स्वरूपात, कंपिीकिूि कजव 

नमळर्ण्यासाठी ग्राहकािे अजव केला आहे. कजव अजव हा ग्राहकाकिूि कंपिीकिूि कजव घेण्याची हमी िाही नकंर्ा 

कंपिीकिूि ग्राहकाला कजव देण्याची नकंर्ा कजव प्रदाि करण्याची बांनिलकी िाही.  

 

VII. 'क ि किाि' म्हणजे लेखी करार, िेडू्यल आनण अिा इतर दस्तऐर्ज कंपिीसह ग्राहकािे स्वाक्षरी केलेल्या आनण 

कायावन्ित केलेल्या कजव कराराचा भाग बिर्ते, कंपिीिे नििाइि केलेल्या स्वरूपात ज रदार, त्याच्या/नतच्याकिूि 

घेतलेल्या कजावसंदभावत, ज्यामधे्य कजावच्या अटी आनण ितींचा समारे्ि असेल. 

 

VIII. "क ि कालावधी" म्हणजे ज्या कालार्िीत कजावची परतफेि ग्राहकािे ओएलएफएसिे रे्ळ रे्ळी त्याच्या 

ि रणािुसार नििावररत केली आहे. 

 

IX. ल िच्या संबंिात 'सवाित िहत्वाचे जनयि आजण अटी (एिआयटीसी)' म्हणजे ल िच्या सर्ावत महत्वाच्या अटी 

आनण अटी ज्या ग्राहकाला ल िचा लाभ घेण्यापूर्ी मानहत असणे आर्श्यक आहे आनण जे ल ि ॲन्िकेििमधे्य 

तसेच ल ि करारामधे्य तपिीलर्ार निनदवष्ट केले आहे. 
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X. 'वैयन्िक क े', कंपिीिे र्ाढर्लेल्या नर्नर्ि कजाांच्या संबंिात, व्यिीिंा नदलेली कजे 1आनण त्यात (अ) ग्राहक 

के्रनिट2, (ब) स्थार्र मालमते्तची निनमवती/रृ्द्धी करण्यासाठी नदलेली कजे (उदा. गृहनिमावण इ.) यांचा समारे्ि ह त . 

 

XI. 'दिंडात्मक िुल्क' म्हणजे कजव करारात िमूद केल्याप्रमाणे ग्राहकािे एमआयटीसीचे पालि ि केल्याबिल 

कंपिीकिूि आकारला जाणारा दंि.  

 

C. कोडची उजिषे्ट: 

 

क िची प्राथनमक उनिषे्ट खालीलप्रमाणे आहेत. 

 

I. ग्राहकांिी व्यर्हार करतािा नकमाि मािके निनित करूि निष्पक्ष आनण पारदिवक पद्धतीिंा प्र त्साहि देणे  

II. पारदिवकता र्ाढर्ा जेणेकरूि ग्राहकांिा सेर्ांची अपेक्षा काय करता येईल याची चांगली समज ह ईल; 

III. ग्राहक आनण कंपिी यांच्यात निष्पक्ष आनण सौहादव पूणव संबंि र्ाढनर्णे; 

IV. ग्राहक इंटरफेस संबंनित नियामक आर्श्यकता पालि याची खात्री करण्यासाठी; आनण 

V. ग्राहकांच्या तक्रारीचं्या निर्ारणासाठी यंत्रणा मजबूत करणे. 

 

D. कहिे : 

 

फेयर पॅ्रन्िस क ि खालील भागात लागू ह ते: 

 

I. कजव अजव आनण प्रनक्रया 

II. कजव मूल्यांकि आनण अटी आनण िती संर्ाद. 

III. कजव करारामधे्य दंिात्मक िुल्क 

IV. अटी र् ितींसह कजव र्ाटप. 

V. समाि हप्त्यार्र आिाररत रै्यन्िक कजावर्रील फ्ल नटंग व्याज दराची पुिरवचिा 

VI. स्थायी/अस्थायी मालमत्ता कागदपते्र जारी करणे  

VII. सािारण. 

VIII. संचालक मंिळाची जबाबदारी 

IX. एिबीएफसीसाठी ल कपाल 

X. तक्रार निर्ारण अनिकारी 

XI. क ि प्रकािि 

XII. जास्त व्याजदर आकारण्याचे नियमि; 

XIII. कंपिीिे नर्त्तपुरर्ठा केलेल्या मालमते्तची परतफेि. 

XIV. तक्रार निर्ारण यंत्रणा (पररनिष्ट म्हणूि) 

 

 

 

 

E. विील प्रते्यक के्षत्रात फेयि पॅ्रन्िस कोड: 

 

I. कजव अजव आनण प्रनक्रया 

                                                             
1 रै्यन्िक म्हणजे िैसनगवक व्यिी जी कजवदार आहे 
2  ऑट  कजव (व्यार्सानयक र्ापरासाठी कजव व्यनतररि), स्थार्र मालमते्तद्वारे सुरनक्षत रै्यन्िक कजव (व्यर्साय / व्यार्सानयक हेतंूव्यनतररि), व्यार्सानयकांिा 

रै्यन्िक कजव (व्यर्साय हेतूिे कजव र्गळूि), आनण इतर उपभ गाच्या हेतूिे नदलेले कजव (उदा., सामानजक समारंभ, इ.) 

javascript:dodisplayexpand(4);
javascript:dodisplayexpand(4);
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(1) ग्राहकािी ह णारे सर्व संर्ाद इंग्रजी भािेत नकंर्ा ग्राहकाला समजल्याप्रमाणे स्थानिक भािेत करारे् 

लागतील.  

 

(2) ज्या कजावसाठी अजव केला जात आहे त्या कजावच्या संदभावत ग्राहकांिा आर्श्यक असलेली सर्व आर्श्यक 

मानहती कजव अजावत उपलब्ध आहे. मानहतीमधे्य ग्राहकाच्या नहतार्र पररणाम करणाऱ्या बाबीचंा समारे्ि 

असेल, जेणेकरूि ग्राहकािे मानहतीपूणव निणवय घेतले जाऊ िकतात. 

 

(3) कजावसाठी अजव करतािा ग्राहकािे सादर करणे आर्श्यक असलेली कागदपते्र कजव अजावमधे्य निनदवष्ट केली 

आहेत.  

 

(4) कंपिी कजव अजावच्या पार्तीसाठी एक पार्ती देईल जे कजव अजव निकाली काढण्याच्या मुदतीचे देखील 

सूनचत करते  

 

(5) कंपिी ग्राहकािे सादर केलेला कजव अजव आनण कागदपत्रांची पिताळणी र्ाजर्ी कालार्िीत करेल आनण 

अनतररि तपिील / कागदपत्रांची आर्श्यकता असल्यास ती ग्राहकांिा ताबित ब कळरे्ल. 

 

II. क ि िूल्ािंकन आजण अटी आजण िती सिंवाद: 

 

(1) ग्राहकािे कजव अजव सादर केल्यािंतर त्याचे य ग्य मूल्यमापि िाले आहे याची कंपिी खात्री करेल. हे 

मूल्यांकि कंपिीच्या प्रचनलत व्यर्साय आनण / नकंर्ा के्रनिट ि रणे आनण कायवपद्धतीचं्या अिुिंगािे असेल. 

 

(2) कजव आनण कजावची एमआयटीसी मंजूर करणारे मंजुरी पत्र नलन्खत स्वरूपात, इंग्रजी भािेत ग्राहकास 

कळनर्ले जाईल नकंर्ा पाठनर्ले जाईल. तथानप, कजावच्या संदभावत एमआयटीसीची मानहती इंग्रजी भािेत 

नकंर्ा ग्राहकािे समजूि घेतलेल्या स्थानिक भािेत नदली जाईल. कंपिीिे या अटी र् िती ग्राहकािे आपल्या 

रेकॉिवर्र स्वीकारल्या पानहजेत.  

 

(3) कंपिी िे कजव करारामधे्य आकारल्या जाणाऱ्या दंिात्मक िुल्कांचा (क णत्याही स्वरूपात िमूद 

केल्याप्रमाणे) ठळक पणे उले्लख करार्ा.  

 

(4) कंपिी ग्राहकाला कजव कराराची प्रत आनण कजव नर्तरणाच्या रे्ळी कजव करारात िमूद केलेल्या सर्व 

आर्ारांची प्रत सादर करेल. व्यार्सानयक अटी आनण ितींचे नियमि करणाऱ्या कजव कराराचे रे्ळापत्रक 

इंग्रजी भािेत नकंर्ा ग्राहकािे समजूि घेतलेल्या स्थानिक भािेत असेल.  

 

(5) कंपिी ग्राहकाकिूि स्व-घ िणा देखील प्राप्त करेल जी त्यांिा समजली आहे, नकंर्ा त्यांिा कजव कराराच्या 

अटी आनण िती स्पष्ट केल्या आहेत. स्वयं-घ िणा ग्राहकािे समजूि घेतल्यािुसार स्थानिक भािेत असेल. 

 

III. क ि खात्यात दिंडात्मक िुल्क: 

 

दंिात्मक िुल्क आकारण्यासाठी खालील मागवदिवक तत्त्वांचे पालि केले जाईलः 
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(1) कजावर्र आकारण्यात येणाऱ्या व्याजदरात दंिात्मक िुल्क ज िण्यात येणार िाही.  

 

(2) दंिात्मक िुल्काचे भांिर्ल केले जाणार िाही म्हणजे दंिात्मक िुल्कार्र आणखी व्याजाची गणिा केली 

जाणार िाही. 

 

(3) दंिात्मक िुल्काचे प्रमाण एमआयटीसी नकंर्ा कजव कराराचे पालि ि करणे आनण नर्निष्ट कजव / 

उत्पादिासाठी मािकािुसार र्ाजर्ी आनण अिुरूप असेल. 

 

(4) रै्यन्िक ग्राहकांसाठी दंिात्मक िुल्क (व्यर्साय र्गळता इतर कारणांसाठी), समाि एमआयटीसीच्या 

उलं्लघिासाठी नबगर-रै्यन्िक ग्राहकांसाठी दंिात्मक िुल्कापेक्षा जास्त िसेल. 

 

(5) दंि आकारणीचे प्रमाण आनण कारण कजव करार आनण एमआयटीसीमधे्य स्पष्टपणे उघि केले जाईल 

आनण ओररक्स इंनिया - ओएलएफएस येथे कंपिीच्या रे्बसाइटर्र प्रदनिवत केले जाईल: फी आनण िुल्क.  

 

(6) एमआयटीसीचे पालि ि केल्याबिल ग्राहकांिा लागू दंिात्मक िुल्क आनण त्यामागील कारणांसह 

स्मरणपते्र कळनर्ली जातील. 

 

टीप : िर्ीि कजावसाठी 01 जािेर्ारी 2024 पासूि आनण नर्द्यमाि कजावसाठी 01 जुलै 2024 पासूि या कलम 

क्रमांक 3 मिील तरतुदी लागू केल्या जातील. 

 

IV. अटी आजण ितींिधे्य बदलािंसह क ि वाटप: 

 

(1) कंपिी कजव करारातील अटी आनण ितींच्या अिुिंगािे मंजूर कजावचे रे्ळेर्र नर्तरण सुनिनित करेल. 

 

(2) कजावच्या अटी र् ितींमधे्य (नर्तरणािंतर) ह णारे क णतेही बदल जसे की व्याजदर, नर्तरण रे्ळापत्रक, 

सेर्ा िुल्क, प्रीपेमेंट चाजेस, दंि िुल्क, इतर िुल्क / िुल्क / खचव इ. ग्राहकांच्या ि दंणीकृत पत्त्यार्र 

पत्राद्वारे नकंर्ा ग्राहकाच्या ि दंणीकृत ईमेल पत्त्यार्र ईमेलद्वारे नकंर्ा ग्राहकाच्या ि दंणीकृत म बाइलर्र 

एसएमएसद्वारे सूनचत / कळनर्णार आहे. येथे िमूद केलेले सर्व बदल संभाव्यपणे प्रभार्ी केले जातील आनण 

कंपिीच्या ओररक्स इंनिया - ओएलएफएस: फी आनण िुल्क (orixindia.com) रे्बसाइटर्र देखील 

अपिेट केले जातील. या संदभावतील य ग्य अट कजव करार नकंर्ा मंजुरी पत्रात समानर्ष्ट केली जाईल.  

 

(3) कंपिी नर्तरण त्तर देखरेख सामान् व्यर्साय पद्धती, नर्द्यमाि लागू ि रणे, मंजुरीच्या अटी आनण 

आरबीआयिे रे्ळ रे्ळी जारी केलेल्या मागवदिवक तत्त्वांिुसार करेल. 

 

(4) कंपिी केर्ळ कजव कराराच्या अिुिंगािे देयक परत मागर्ण्याचा/कायाविये गती देण्याचा क णताही निणवय 

घेईल. 

 

(5) कंपिी सर्व थकबाकीची परतफेि केल्यास नकंर्ा कजावची थकबाकीची रक्कम प्राप्त िाल्यास सर्व 

नसकु्यररटीज जारी करेल, जे ग्राहकाच्या नर्र िात कंपिीच्या इतर क णत्याही दाव्यासाठी रै्ि अनिकार 

नकंर्ा पूर्वसूचिा ग्राहकाला लागू असेल. या ि टीसमधे्य उर्वररत दारे् आनण संबंनित दाव्याचा निपटारा / देय 

ह ईपयांत कंपिी नसकु्यररटीज राखूि ठेर्ण्याचा हक्क असलेल्या अटीबंिल संपूणव तपिील नदला जाईल. 

 

V. सिान हप्त्यावि आधारित वैयन्िक क ािविील फ्लोजटिंग व्या  दिाची पुनििचना: 

https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php
https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php
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समाि हप्ता आिाररत रै्यन्िक कजव यार्रील फ्ल नटंग व्याजदर पुिसांचनयत करण्यासाठी खालील मागवदिवक 

तत्त्वांचे पालि केले जाईल: 

 

(1) मंजुरीच्या रे्ळी आनण िंतर कजावच्या कालार्िीदरम्याि, ग्राहकाला कजावर्रील व्याज दरातील बदलाच्या 

संभाव्य पररणामांबिल लेखी (एकतर पत्र / एसएमएस / ईमेलद्वारे) स्पष्टपणे कळर्ारे् लागेल ज्यामुळे कजव 

करारात निनदवष्ट केल्याप्रमाणे त्यांच्या समाि हप्त्यात आनण / नकंर्ा कजावच्या कालार्िीत बदल ह ऊ 

िकतात, नकंर्ा द न्ही, जसे प्रकरण असू िकते. 

 

(2) व्याजदरात बदल िाल्यास कंपिी ग्राहकाला एक पत्र पाठरू्ि व्याजदरात बदल करण्याचा सल्ला देईल 

आनण कजावच्या कालार्िीत आनण प्रभार्ी तारखेपासूि अिा कजावचा कालार्िी बदलला जाईल. ग्राहकाला 

खालील पयावय देखील प्रदाि केले जातील जे ग्राहकांिी कंपिीद्वारे संपे्रिण केल्यािंतर 15 नदर्सांच्या आत 

लेखी स्वरूपात र्ापरता येतीलः 

 

(i) लागू असलेल्या समाि हप्त्यांमधे्य र्ाढ; @ 

(ii) समाि हप्त्यात र्ाढ आनण कजावचा कालार्िी र्ाढनर्णे यांचे संय जि; @; नकंर्ा 

(iii) कजावच्या कालार्िीत क णत्याही क्षणी अंितः नकंर्ा पूणवपणे कजावची परतफेि करण्यासाठी* 

 

@ अिा र्ाढीमुळे िकारात्मक अम टावयिेिि ह णार िाही 

* फ रक्ल जर चाजेस / प्री-पेमेंट पेिल्टी आकारणी आरबीआयच्या पररपत्रकाच्या अिीि असेल, जसे लागू 

ह ईल. 

 

(3) जर ग्राहक कंपिीला र्रील िमूद केलेल्या कालमयावदेत क णत्याही पयावयाचा र्ापर करण्यास प्रनतसाद देत 

असेल, तर ग्राहकांिी सांनगतलेल्या तारखेपासूि असे बदल प्रभार्ी केले जातील. 

 

(4) र्रील पयावयाच्या र्ापरासाठी क णतेही सेर्ा िुल्क / प्रिासकीय खचव मंजुरी पत्रात आनण अिा िुल्क 

/ खचाांच्या पुिरारृ्त्तीच्या रे्ळी देखील िमूद केले जातील. 

 

(5)   ग्राहक आजपयांत र्सूल केलेल्या मुिल आनण व्याजाची गणिा करणायाव खात्यांच्या नर्र्रणपत्रार्र मागणी    

करू िकत ; समाि नकस्त रक्कम; समाि नकस्त निल्लक संख्या आनण व्याज दर (र्ानिवक) कंपिीच्या 

क णत्याही िाखेिी संपकव  सािूि नकंर्ा (customercare@orixindia.com) र्र ईमेल करूि कॉल करूि 

नकंर्ा नलहूि संपूणव कजव कालार्िीसाठी "ओरीक्स इंनिया - आमच्यािी संपकव  सािा" येथे कंपिीच्या 

रे्बसाइटर्र नदलेल्या तपिीलािुसार कस्टमर केअर टीमला संपकव  सािू िकत .   

 

टीप: या कलमाची तरतूद 31 निसेंबर 2023 र जी नकंर्ा त्यापूर्ी घेतलेल्या सर्व नर्द्यमाि कजाांर्र आनण या 

तारखेिंतर घेतलेल्या सर्व िर्ीि कजाांर्र  लागू ह ईल. . सर्व नर्द्यमाि ग्राहकांिा य ग्य र्ानहन्ांच्या माध्यमातूि, 

र्रील उपकलम (2) मधे्य िमूद केलेल्या पयावयांची मानहती देऊि, त्यांच्यािी संपकव  सािला जाईल. 

 

VI. स्थायी/अस्थायी िालित्ता कागदपते्र  ािी किणे: रै्यन्िक ग्राहकांसाठी रै्यन्िक कजावसाठी खालील 

मागवदिवक तत्त्वांचे पालि करारे् लागेल. 

 

mailto:customercare@orixindia.com
mailto:customercare@orixindia.com
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.orixindia.com%2Fcontact-us.php&data=05%7C01%7Cmeeta.sanghvi%40orixindia.com%7C3fd13a3544e6411e341608dbf15ecb4a%7Cf45010b212594e62a3393527fdafea9f%7C0%7C0%7C638369161825509704%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=YA1dBWbj%2Fqs2NGADmTd%2FoXEzbH%2FZn9jaGWf1R4reL%2Bg%3D&reserved=0
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(1) रै्यन्िक ग्राहक: 

 

(a) र्रील क्लॉज IV(5) मधे्य िमूद केलेली अट जति करा आनण र्गळता, कंपिी सर्व मूळ 

जंगम/अचल मालमते्तचे दस्तऐर्ज परत करेल आनण CERSAI किे ि दंणीकृत िुल्क नकंर्ा इतर 

ि दंणीसह क णतेही िुल्क पूणव परतफेि/सेटलमेंट प्राप्त िाल्यापासूि 30 नदर्सांच्या आत 

काढूि टाकेल. कजव खात्याचे अथावत िा हरकत प्रमाणपत्र जारी करणे.  

 

(b) ग्राहक / मॉटवगॉरला मूळ स्थार्र / जंगम मालमत्ता कागदपते्र एकतर कंपिीच्या िाखेतूि ग ळा 

करण्याचा पयावय नदला जाईल नजथे कजव सेर्ा (सन्र्व्वनसंग िाखा) ह ती नकंर्ा सन्र्व्वनसंग िाखेच्या 

जर्ळच्या िाखेकिूि नकंर्ा नदल्ली येथे असलेल्या िाखेकिूि 71/2 िी, रामा र ि, िजफगि र ि 

औद्य नगक के्षत्र, िर्ी नदल्ली-110015 येथे नतच्या / त्याच्या पसंतीिुसार.3 

 

(c) स्थार्र मालमत्ता तारण (नसकु्यिव प्रॉपटी) असल्यास मॉटवगॉरद्वारे (ज  ग्राहक असू िकत  नकंर्ा असू 

िकत िाही) ग्राहकािे घेतलेल्या कजावच्या बाबतीत, मूळ मालमत्ता कागदपते्र (जसे की गहाण 

ठेर्ण्याच्या रे्ळी गहाण ठेर्णाऱ्यािे प्रदाि केलेली असू िकतात) मालमते्तचे मालक/मालकाकिे 

सुपूदव  केले जाईल, ग्राहकाकिे िाही. तेर्व्ा एकापेक्षा अनिक म टवगेगर / सुरनक्षत मालमते्तचे मालक 

असल्यास, मूळ मालमते्तचे दस्तऐर्ज सर्व म टव गेगर / मालकांकिे सुपूदव  करारे् लागतील. र्रील 

असूिही, र्रील उपखंि (ब) मधे्य म्हटल्याप्रमाणे सर्व गहाणखत/मालक या मालमते्तचे दस्तऐर्ज 

त्यांच्या पसंतीच्या नठकाणी जमा करण्यासाठी उपलब्ध करूि देत आहेत त्या नदर्सापासूि अिा 

प्रकरणातील 30 नदर्सांचा कालार्िी म जला जाईल. अनिकृतता पत्र नकंर्ा मुखत्यारपत्र नकंर्ा 

पॉर्र ऑफ ॲटिी गहाण ठेर्णाऱ् या/मालकांद्वारे प्रदाि केले जाते, जे मूळ मालमते्तचे दस्तऐर्ज 

रै्यन्िकररत्या ('अिुपलब्ध व्यिी' म्हणूि संदनभवत) ग ळा करण्यासाठी कंपिीच्या िाखा 

कायावलयात भेट देऊ िकत िाहीत, क णत्याही नर्निष्ट गहाणखत/मालकांच्या िारे् मूळ मालमते्तचे 

दस्तऐर्ज रै्यन्िकररत्या ग ळा करण्यासाठी कंपिीच्या िाखा कायावलयात भेट देण्यासाठी 

उपलब्ध असलेल्या/मालकांकिे, सर्व गहाणखत मालकाच्या केर्ायसी कागदपत्रांसह अिुपलब्ध 

व्यिीकिूि अनिकृतता आहे. 

 

(d) ग्राहक नकंर्ा कजवदार नकंर्ा संयुि ग्राहक नकंर्ा सहकारी कजवदारांच्या मृतू्यच्या आकन्स्मक 

घटिेला संब नित करण्यासाठी, मूळ चल / स्थार्र मालमते्तची कागदपते्र अिा म टवगॉरच्या 

कायदेिीर र्ारसांिा परत केली जातील अिा कायदेिीर र्ारसांिी उत्तरानिकार प्रमाणपत्र नकंर्ा 

प्र बेट नकंर्ा अिी क णतीही तत्सम कागदपते्र सादर केली आहेत की अिा कागदपत्रांची क ठिी 

मागणारी व्यिी मृत म टवगॉरचे कायदेिीर र्ारस आहे. त्यासाठी प्रनक्रया खालील प्रमाणे असेल: 

 

(i) मृत म टवगॉर / मालकाच्या कायदेिीर र्ारसांिी तयार केलेल्या स्थार्र नकंर्ा जंगम 

मालमते्तच्या मृत म टवगॉर / मालकाच्या मृतू्य प्रमाणपत्राची प्रत. 

 

(ii) र्ारसा प्रमाणपत्र नकंर्ा मृत मॉटवगॉर / मालकाच्या कायदेिीर र्ारसांिी तयार केलेले प्र बेट. 

 

(iii) संयुि म टवगॉर/मालकांच्या बाबतीत, सुरनक्षत मालमते्तचे हयात म टवगॉर/मालक कंपिीिे 

नर्नहत केलेल्या िमुन्ािुसार (कमी िुकसािभरपाई देण्याचा करार) प्रदाि करणे 

दस्तऐर्जाचे इतर दारे्दार िाहीत आनण नजरं्त मॉटवगॉर / मालकािे मानगतलेल्या सुरनक्षत 

                                                             
3 मूळ जंगम / स्थार्र मालमत्ता कागदपत्रांच्या परताव्याची मुदत आनण जागा 01 निसेंबर 2023 र जी नकंर्ा त्यािंतर जारी केलेल्या मंजुरी पत्रात िमूद करार्ी 

लागेल 
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मालमते्तच्या अिा मूळ मालमते्तच्या कागदपत्रांच्या संबंिात तृतीय व्यिीकिूि 

भनर्ष्यातील क णत्याही दाव्यातूि कंपिीला िुकसािभरपाई देणे. 

 

(iv) सुरनक्षत मालमते्तच्या मूळ मालमते्तच्या कागदपत्रांची क ठिी मागणाऱ्या व्यिीच्या 

िर्ीितम केर्ायसी दस्तऐर्जाची प्रमानणत प्रत. 

 

(v) सुरनक्षत मालमते्तच्या मूळ मालमते्तच्या कागदपत्रांच्या क ठिीची मागणी करणायाव व्यिीिे 

य ग्यररत्या स्वाक्षरी केलेले पार्ती पत्र. 

 

(vi) तेर्व्ा सुरनक्षत मालमत्ता एकापेक्षा अनिक कायदेिीर र्ारस असल्यास, अिा मूळ मालमत्ता 

दस्तऐर्ज सर्व कायदेिीर र्ारसांच्या स्वािीि करणे आर्श्यक आहे. र्रील असूिही, अिा 

पररन्स्थतीत 30 नदर्सांचा कालार्िी त्या नदर्सापासूि म जला जाईल ज्या नदर्िी सर्व 

कायदेिीर र्ारस कंपिीच्या िाखा कायावलयात त्यांच्या पसंतीच्या नठकाणी कागदपते्र ग ळा 

करण्यासाठी स्वत: ला उपलब्ध करूि देत आहेत कायदेिीर र्ारस द्वारे अनिकृतता पत्र 

नकंर्ा मुखत्यारपत्राची ििी प्रदाि केल्यानिर्ाय र्र, ज्यांिा कंपिीच्या िाखा कायावलयात 

जाऊि प्रत्यक्ष मालमत्ता कागदपत्र ग ळा करता येत िाही (संदभव 'अप्राप्य कायदेिीर र्ारस' 

म्हणूि नदलेला आहे), क णत्याही नर्निष्ट कायदेिीर र्ारस बाजूिे, कंपिीच्या िाखा 

कायावलयाला प्रत्यक्ष मालमत्ता दस्तऐर्ज ग ळा करण्यासाठी क ण आहे / उपलब्ध आहे, 

सर्व कायदेिीर र्ारसदारांच्या केर्ायसी कागदपत्रांसह उपलब्ध िसलेल्या कायदेिीर 

र्ारसदारांकिूि अनिकृतता घ्या 

 

याद्वारे असे स्पष्ट करण्यात आले आहे की, अिा प्रकरणांमधे्य 30 नदर्सांचा कालार्िी 

उपखंि (i) मधे्य िमूद केल्याप्रमाणे कागदपते्र सादर केल्याच्या तारखेपासूि म जला जाईल 

उपखंि (vi) करण्यासाठी र्र. 

 

(e) सुरनक्षत मालमते्तचे मालक/मालक नकंर्ा कायदेिीर र्ारस यांच्या बाबतीत, जसं असेल तसं, 

भारताबाहेर राहत आहे, मग सुरनक्षत मालमत्ता नकंर्ा कायदेिीर र्ारस या म टवगेगर / मालकािे 

पॉर्र ऑफ ॲटिी (अिा म टवगेगर / मालक नकंर्ा कायदेिीर र्ारसांच्या निर्ासी देिाच्या 

दूतार्ासाद्वारे य ग्य ि टरी) प्रदाि केली पानहजे, जसं असेल तसं, सुरनक्षत मालमते्तच्या मूळ 

मालमते्तची कागदपते्र ग ळा करण्यासाठी त्याला / नतला अनिकृत करणायाव प्रनतनििीच्या बाजूिे. 

 

(f) उपखंि (c) च्या तरतुदीच्या अिीि राहूि नकंर्ा (िी) नकंर्ा (ई) या उपखंिाचा, मूळ स्थार्र / स्थार्र 

मालमते्तची कागदपते्र जारी करण्यास नर्लंब िाल्यास नकंर्ा कजावची पूणव परतफेि / सेटलमेंट 

िाल्यािंतर 30 नदर्सांिंतर संबंनित ि दंणीसह चाजव समािाि फॉमव दाखल करण्यात अपयिी 

िाल्यास, कंपिी अिा नर्लंब ग्राहक कारणे संर्ाद सािेल. जर नर्लंब कंपिीला जबाबदार असेल, 

तर त  प्रते्यक नर्लंब नदर्सासाठी रु. 5,000/- दरािे ग्राहकाला भरपाई देईल. 

 

(g) मूळ स्थार्र/अचल मालमत्ता कागदपत्रांचे िुकसाि/िुकसाि िाल्यास, एकतर अंित: नकंर्ा पूणव, 

चल/अचल मालमत्ता कागदपत्रांच्या िुन्िकेट/प्रमानणत प्रती प्राप्त करण्यासाठी ग्राहकाला सहाय्य 

करारे् लागेल आनण कंपिी संबंनित खचव उचलेल, पररचे्छद (फ) र्र सूनचत िुकसाि भरपाई भरणा 

व्यनतररि र्र. अिा प्रकरणांमधे्य, ही प्रनक्रया पूणव करण्यासाठी कंपिीला 30 नदर्सांचा अनतररि 
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रे्ळ उपलब्ध ह ईल आनण एकूण 60 नदर्सांच्या कालार्िीिंतर नर्लंब कालार्िी दंिाची गणिा 

केली जाईल.  

 

(2) गैर-रै्यन्िक ग्राहक: 

 

आतापयांत िॉि-रै्यन्िक ग्राहक, एकसमाि दृनष्टक ि (फि सुरनक्षत मालमते्तच्या मूळ मालमते्तची 

कागदपते्र स िण्यापयांत) रै्यन्िक ग्राहकासाठी नििावररत केल्याप्रमाणे अिुसरण केले जाऊ िकते 

ज पयांत अिुसरण ि करण्याची सिीची कारणे िाहीत.  

 

VII. सािान्य: 

 

(a) कंपिी कजव कराराच्या अटी आनण ितींमधे्य प्रदाि केलेल्या व्यनतररि ग्राहकाच्या व्यर्हारात हस्तके्षप 

करणार िाही (ज पयांत ग्राहकािे पूर्ी जाहीर केलेली िर्ीि मानहती कंपिीच्या निदिविास येत िाही). 

  

(b) ग्राहक खाते हस्तांतरणासाठी ग्राहकाकिूि लेखी नर्िंती प्राप्त िाल्यास, कंपिीची संमती नकंर्ा अन्था, 

हरकत असल्यास, नर्िंती प्राप्त िाल्याच्या तारखेपासूि 21 नदर्सांच्या आत कळर्ार्ी लागेल. असे 

हस्तांतरण कजव करारात िमूद केलेल्या अटी र् ितीिुसार ह ईल. 

 

(c) कजावच्या र्सुलीच्या बाबतीत, कंपिी कायदेिीरररत्या रै्ि प्रनक्रयांचा अर्लंब करेल आनण अिार्श्यक छळ 

नकंर्ा सार्वजनिक अपमाि, बळाचा र्ापर, िमकार्णे उदा., ग्राहकांिा नर्नचत्र रे्ळेस सतत त्रास देणार िाही 

(म्हणजे कंपिी प्रनतनििीिे ग्राहकाला कॉल करू िये. सकाळी 8 च्या आिी नकंर्ा संध्याकाळी 7 िंतर), 

कजव र्सुलीसाठी स्नायंूच्या ििीचा र्ापर, इत्यादी, ग्राहकांिी य ग्य पद्धतीिे व्यर्हार करण्यासाठी संकलि 

अनिकारी आनण इतर कमवचाऱ् यांिा पुरेसे प्रनिक्षण नदले जाईल.  

 

(d) आरबीआयच्या मागवदिवक तत्त्वांमधे्य नकंर्ा आरबीआयिे या संदभावत जारी केलेल्या क णत्याही इतर 

मागवदिवक तत्त्वांिुसार फ रक्ल िर िुल्क / प्रीपेमेंट दंि / िुल्क आकारले जातील. 

 

VIII. सिंचालक ििंडळाची  बाबदािी : 

 

(a) संचालक मंिळािे कंपिीच्या कायवकत्याांच्या निणवयांमुळे उद्भर्णारे सर्व नर्र्ाद नकमाि पुढील उच्च 

पातळीर्र ऐकण्यासाठी आनण निकाली काढण्यासाठी एक तक्रार निर्ारण यंत्रणा मंजूर करणे आर्श्यक 

आहे. तक्रार निर्ारण यंत्रणा या संनहतेिी संलग्न आहे. 

 

(b) संचालक मंिळ आचारसंनहतेचे पालि आनण व्यर्स्थापिाच्या नर्नर्ि स्तरांर्रील तक्रार निर्ारण यंत्रणेच्या 

कायावचा आढार्ा घेईल. अिा आढार्ांचा एकनत्रत अहर्ाल अिवर्ानिवक आिारार्र मंिळाला सादर केला 

जाईल. 

 

 

 

IX. तक्राि जनवािण अजधकािी  

 

अनिक मानहतीसाठी कृपया तक्रार निर्ारण अनिकाऱ्यािी संपकव  सािा. 

 

X. लोकपाल:  
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कंपिी ररिर्व्व बँक - एकान्त्मक ल कपाल य जिा, 2021 (य जिा) अंतगवत समानर्ष्ट आहे आनण त्यािुसार संचालक 

मंिळािे या य जिेिुसार प्रमुख ि िल अनिकारी िेमले आहेत. मुख्य ि िल अनिकारी आनण ि िल अनिकाऱ्याचे 

तपिील कंपिीच्या रे्बसाइटर्र ओरीक्स - ओएलएफएस: ल कपाल (orixindia.com) र्र उपलब्ध आहेत.  

 

XI. कोड प्रकािन 

 

क ि नर्नर्ि भागिारकांच्या मानहतीसाठी कंपिीच्या www.orixindia.com या संकेतस्थळार्र प्रकानित केली 

जार्ी. 

 

XII.  ास्त व्या दिाचे जनयिन िुल्क आकािले  ातेेः 

 

(a) कंपिी व्याजदर आनण प्रनक्रया आनण इतर िुल्क निनित करण्यासाठी य ग्य अंतगवत तते्त्व आनण प्रनक्रयांचे 

पालि करेल  

 

(b) कंपिीिे फंि / ऑपरेििच्या खचावचा नर्चार करूि मानजविल रेफरन्स रेट म्हणूि ओळखल्या जाणाऱ्या 

व्याज दर मॉिेलचा अर्लंब केला आहे, मानजवि, तरतूद करणे, आनण ज खीम नप्रनमयम, ज  कजव आनण 

आगाऊ रकमेसाठी व्याजदर ठरनर्ण्याचा आिार असेल आनण कंपिीच्या 

रे्बसाइटhttps://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php र्र अपिेट केले गेले आहे  

 

(c) ग्राहकाला व्याजदर आकारण्याबाबत, कंपिीिे ज खीम आिाराच्या शे्णीकरणासाठी दृनष्टक ि तयार केला 

आहे ज  ग्राहकाला व्याजदर आकारला जाईल. कृपया 'इंटरेस्ट रेट पॉनलसी आनण गे्रिेिि ऑफ ररस्क 

अप्र च' कंपिीच्या रे्बसाइटर्र https://www.orixindia.com/olfs-governance.php र्र उपलब्ध 

आहे  

 

(d) ग्राहकांच्या संपकावसाठी लागू व्याजदर मंजुरी पत्रात आनण कजव करारात स्पष्टपणे जाहीर केले जातील. 

 

(e) कजव करार, मंजुरी पत्र, आनण इतर संचार मधे्य िमूद व्याज दर र्ानिवक दर असेल. 

 

XIII. किं पनीने जवत्तपुिवठा केलेल्ा िालिते्तचा पुनििचनेत सिावेि: 

 

कंपिीच्या कजव करारात रे्ळ रे्ळी ररिर्व्व बँकेिे नर्नहत केलेल्या आर्श्यक पुिरवचिेच्या कलमांचा समारे्ि असेल. 

 

XIV. तक्राि जनवािण यिंत्रणा  

 

तेच या संनहतेच्या पररनिष्ट म्हणूि संलग्न आहे 

 

 

F. दुरुस्ती: 

 

या ि रणात क णतेही कारण ि देता, क णत्याही रे्ळी संपूणव नकंर्ा काही अंिी सुिारणा करण्याचा नकंर्ा त्यात बदल 

करण्याचा अनिकार संचालक मंिळ राखूि ठेर्त . मात्र, लेखी सूचिा केल्यानिर्ाय अिी क णतीही दुरुस्ती नकंर्ा दुरुस्ती 

बंििकारक राहणार िाही. 

 

 

https://www.orixindia.com/olfs-ombudsman.php
http://www.orixindia.com/
javascript:dodisplayexpand(4);
https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php
https://www.orixindia.com/olfs-governance.php
javascript:dodisplayexpand(4);
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परिजिष्ट 

 

 

 

 

 

 

 

 

तक्राि जनवािण यिंत्रणा 
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(1) परिचय:  

 

(a) कंपिीचा सेर्ा मािके स्थानपत करण्याच्या नदिेिे आनण बाजारपेठेच्या सरार्ार्र आिाररत ग्राहक अिुभर् तसेच 

अिेक चॅिेलर्रील ग्राहक अनभप्रायांर्र आिाररत ग्राहक अिुभर् सतत सुिाररत करण्याच्या नदिेिे समग्र 

दृनष्टक ि आहे. 

 

(b) कंपिीच्या सेर्ांर्र अनभप्राय देण्यासाठी तसेच त्यांच्या तक्रारी ि दंर्ण्यासाठी ग्राहकांिा अिेक चॅिेल्स देण्याची 

हमी कंपिी देते. तसेच कंपिीला याची जाणीर् आहे की कजवदार / ग्राहकांच्या सर्व नर्भागांिा उतृ्कष्ट ग्राहक सेर्ा 

प्रदाि करण्यासाठी तक्रारीचें त्वररत आनण प्रभार्ी हाताळणी तसेच प्रनक्रया सुिारण्यासाठी त्वररत सुिारणा आनण 

प्रनतबंिात्मक नक्रया करणे आर्श्यक आहे.  

 

(c) हे साध्य करण्यासाठी, कंपिीिे ग्राहकांच्या तक्रारीचें निर्ारण करण्यासाठी एक आराखिा तयार केला आहे आनण 

ग्राहक स्पिव नबंदंूच्या संदभावसाठी तक्रार निर्ारण यंत्रणेच्या स्वरूपात त्याचे दस्तऐर्जीकरण केले आहे.  

 

(2) प्रश्न आजण तक्रािीची व्याख्याेः 

 

कंपिीिे तक्रारी आनण प्रश्ांची स्पष्ट व्याख्या केली आहे जेणेकरूि ग्राहकांच्या समस्ांचे निराकरण केले जाईल आनण 

अचूकपणे दस्तऐर्जीकरण केले जाईल. 

 

2.1 ििंका: के्वरी म्हणजे 

(a) क णतीही िंका / चौकिी 

(b) स्पष्टीकरण / अनिक मानहतीसाठी ग्राहक ि िणे / क्रॉस चेनकंग 

(c) ग्राहक तपासणी न्स्थती / नर्िंतीची प्रगती 

(d) ग्राहक सेर्ा / निनलर्व्रीसाठी निनदवष्ट टिवअराउन्ड टाइम (टीएटी) च्या समाप्तीपूर्ी चौकिी / क्रॉस 

चेनकंग. 

 

के्विी िंचे उदाहिण: 

(a) फ रक्ल िर से्टटमेंट ि नमळणे (नदलेल्या रे्ळेच्या आत) 

(b) ल ि ॲन्िकेिि से्टटसची के्वरी (नदलेल्या रे्ळेच्या आत)  

 

2.2. तक्राि:तक्रार म्हणजे 

(c) एक तक्रार / नर्र ि 

(d) सेर्ा/उत्पादिाच्या गैर-अिुरूपतेर्र र्ाद घालणारा ग्राहक 

(e) कंपिीिे केलेली चूक 

 

तक्रािी िंचे उदाहिण: 

(a) कंपिीला नदलेली पत्ता बदलण्याची नर्िंती पूणव िाली िाही 

(b)  मंजुरी रक्कम नर्रुद्ध कमी नर्तररत रक्कम  

(c) नर्तरण पूणव िाले िाही (नदलेल्या रे्ळे सह) 
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(3) सािान्य ग्राहकािंच्या तक्रािी हाताळण्याची प्रजक्रया:  

 

(a) ग्राहकांच्या तक्रारी ि दंर्ण्यासाठी कें द्र नबंदू: प्राप्त िालेल्या सर्व तक्रारी खालील प्रमाणे हाताळल्या जातील: 

ग्राहकाला तक्रारीचं्या निर्ारणासाठी उपलब्ध असलेल्या र्ानहन्ांची मानहती नदली जाईल. हे आहेत: 

 

(i) िाखा; 

(ii) कॉल सेंटर; 

(iii) रे्बसाइट 

 

(b) तक्रारीचें स्त्र त: ग्राहकांकिूि थेट तक्रारीवं्यनतररि, ररिर्व्व बँक, बँनकंग ल कपाल यासह नर्नर्ि नियामक 

संस्थांमाफव त प्राप्त तक्रारीचें निर्ारण तक्रार निर्ारण कक्षा अंतगवत कें द्रस्थािी केले जाईल. 

 

(c) ग्राहकांच्या तक्रारीचें लॉनगंग आनण टर ॅ नकंग: प्राप्त िालेल्या क णत्याही तक्रारी - एकतर त िंी, ईमेलद्वारे नकंर्ा 

लेखी स्वरूपात, जर त्याच नदर्िी निराकरण केले गेले िाही आनण प्रनतसाद नदला िाही तर कंपिीिे य ग्य मािले 

जाईल. रेकॉिवमधे्य ठेर्लेल्या प्रते्यक तक्रारीची पार्ती नदली जाते. 

 

(d) प्रनतसादाची पद्धत: कंपिी हे सुनिनित करेल की प्रनतसादाची पद्धत ग्राहकाच्या सूचिा प्राप्त करण्याच्या 

पद्धतीिुसार आहे उदा. ई-मेलद्वारे प्राप्त प्रकरणांिा ई-मेलद्वारे प्रनतसाद नदला जाईल. 

 

(e) टिव अराउंि टाईम: कंपिीिे कजवदार/ग्राहकांच्या तक्रारीिंा प्रनतसाद देण्यासाठी आनण अंनतम निराकरणासाठी 

खालील टिवअराउंि टाइम फे्रम्स पाळण्याचा प्रयत्न केला पानहजे. 

 

अ. क्र. तक्रािीचे स्वरूप 
टनि अिाउिंड टाईि (टॅट) 

ठिावासाठी 

1 कजव करार आनण कजव संबंनित टी + 30 

   

2 माफी / परतार्ा टी + 30 

   

3 फ रक्ल िर आनण क्ल जर िॉकु्यमेंट्स टी + 30 

   

4 इतर टी + 30 

 

 

(f) पातळी र्ाढर्णे: र्रील िमूद केलेल्या एकूण जास्तीत जास्त कालार्िीत, ज्याच्यामधे्य अिुपालिाची आर्श्यकता 

आहे, संस्थेतील नर्नर्ि स्तरांर्रील तक्रारीचें निराकरण करण्यासाठी र्ाढीर् मॅनटरक्स नििावररत केले जातील. 

मॅनटर क्स ग्राहकांिा समािाि ि िालेल्या तक्रारी / तक्रारीचें निराकरण ि करता उच्च अनिका-यांकिे पाठनर्ण्याची 

सूचिा देते. प्राप्त िालेल्या सर्व तक्रारी खालील प्रमाणे हाताळल्या जातीलः  

 

प्रथम स्तर िाखा व्यर्स्थापक / िाखा प्रभारी यांचा थेट संर्ाद कजवदार / ग्राहक यांच्यािी आहे 

  

दुसरा स्तर व्यर्साय प्रमुख संबंनित  

  

नतसरी पातळी तक्रार निर्ारण कक्ष (जीआरसी)  
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(g) खाली िमूद केल्याप्रमाणे तक्रार निर्ारण अनिकाऱ्याला प्राप्त िालेल्या सर्व तक्रारीचंी ि दं करूि त्यांचे निराकरण 

केले जाईल याची खात्री करार्ी लागेल, परंतु प्रभार्ी देखरेख / र्ाढ यंत्रणा सुनिनित करेल जेणेकरुि क णत्याही 

तक्रारीनंिराकरण ह णार िाही याची खात्री ह ईल. 

 

(h) जर कजवदार / ग्राहक खंि (ब) मधे्य सूचीबद्ध र्ाढीर् यंत्रणेत िमूद केलेल्या प्रनतनििीिंी नदलेल्या ठरार्ािी 

समािािी िसतील सम रील कायावलयातील कमवचाऱ्यांिी नदलेले र्रील नकंर्ा निराकरण समािािकारक िाही तर 

ते खालील प्रमाणे तक्रार निर्ारण अनिकारी यांच्यािी संपकव  सािू िकतातः  

 

श्री. आजदत्य ििाि 

71/2 िी, रामा र ि, 

िजफगढ र ि औद्य नगक के्षत्र, 

िर्ी नदल्ली - 110015 

दूरध्विी: 011-45623200/300; फॅक्स: 011-41023285 

ई-मेल:  gro@orixindia.com 

 

ई-मेलद्वारे प्राप्त कजवदार / ग्राहकांच्या तक्रारीिंा  केवळ ईिेलद्वारे उत्तर नदले जाईल. 

   

रै्कन्िकररत्या, कजवदार / ग्राहक यांिा नलहू िकतातः 

 

श्री. गौिव भाजटया,  

िुख्य  ोखीि अजधकािी 

71/2 िी, रामा र ि, 

िजफगढ र ि औद्य नगक के्षत्र, 

िर्ी नदल्ली - 110015 

दूरध्विी: 011-45623200/300; फॅक्स: 011-41023285 

   ई-मेल: gaurav.bhatia@orixindia.com 

 

(i) कजवदार/ग्राहक यांिा सनर्स्तर सल्ला देऊि तक्रारीचें य ग्य र् कालबद्ध पद्धतीिे निराकरण केले 

जाईल. जर ठरार्ाला रे्ळ हर्ा असेल तर तक्रार मान् करूि अंतररम प्रनतसाद नदला जाईल. 

 

(j) जर कजवदार / ग्राहक तक्रार / र्ाद मागील पररचे्छदात िमूद केलेल्या निराकरण यंत्रणेिुसार 

स िर्ला गेला िाही तर त  /आरबीआयच्या पयवरे्क्षण नर्भागाच्या के्षत्रीय कायावलयाच्या प्रभारी 

अनिकारी यांिा एक मनहन्ाच्या कालार्िीत अपील करण्यास ती मुि आहेः 

 

जबगि बँजकिं ग पयिवेक्षण जवभाग 

मंुबई प्रादेनिक कायावलय 

भारतीय ररिर्व्व बँक इमारत, नतसरा मजला,  

सम र मंुबई सेंटर ल रेले्व से्टिि, 

भायखळा, मंुबई – 400 008 

 

(k) कमवचारी प्रनिक्षण आनण जागरूकता: ग्राहकांच्या तक्रारी हाताळण्यासाठी ग्राहकांचा सामिा 

करणाऱ्या र्ानहन्ा आनण इतर सहाय्य नर्भागातील सर्व कमवचाऱ्यांिा रे्ळ रे्ळी प्रनिनक्षत केले जाईल. 

यामधे्य कायावत्मक प्रनिक्षण तसेच सॉफ्ट न्स्कल प्रनिक्षणाचा समारे्ि असेल. 

mailto:gaurav.bhatia@orixindia.com
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(4) ग्राहकािंच्या तक्रािी िंचा आढावा आजण देखिेखेः  

 

(a) तै्रमानसक आिारार्र ि दंनर्लेल्या तक्रारीचें मूळ-कारण नर्शे्लिण / नर्शे्लिण करा. ज्या तक्रारी स्थानिक 

स्वरूपाच्या आहेत आनण त्या प्रनक्रयेचा आढार्ा / प्रनक्रयात्मक बदल आर्श्यक आहेत अिा तक्रारीचं्या के्षत्रांची 

ओळख पटनर्ण्याच्या उिेिािे तक्रारीचे स्वरूप आनण प्रकार यांच्या आिारे नर्शे्लिण केले जाईल. 

 

(b) नर्शे्लिणात केस बंद करण्याचा आढार्ा (बंद करण्याची पयावप्तता तसेच कालबद्धता) देखील समानर्ष्ट असेल. 

नर्शे्लिणाच्या प्रमुख बाबी र्ररष्ठ व्यर्स्थापिाला अि रेन्खत केल्या जातील. प्राप्त िालेल्या आनण बंद िालेल्या 

तक्रारीचंा सारांि आरबीआयिे नििावररत केलेल्या पुिरार्ल किांच्या कॅलेंिरचा भाग म्हणूि ि दंर्ला जाईल. 
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बदल इजतहास 

 

 

पुनिावृत्तीची तािीख आवृत्ती वणिन लेखक द्वािे ििं ूि 

27-07-2010 1 प्रारंनभक मसुदा श्ी जय गांिी नकंर्ा श्ी 

पाथवसारथी रे 

 

संचालक मंिळ 

29-06-2012 2 आरबीआयच्या 

पररपत्रकािुसार 

सुिाररत  

श्ी पाथवसारथी रे 

 

संचालक मंिळ 

22-03-2013 3 त्यािुसार सुिाररत 

आरबीआयचे 

पररपत्रक 

नदिांक फेबु्रर्ारी 

18, 2013 

 

कु. िुनच 

नसंघर्ी 

संचालक 

मंिळ 

 

31-03-2017 4 त्यािुसार सुिाररत 

आरबीआय मास्टर 

िायरेक्शन्स, 2016 

 

सनचर्ीय नर्भाग संचालक 

मंिळ 

24-08-2022 5 त्यािुसार सुिाररत 

आरबीआय मास्टर 

िायरेक्शन्स, 2016 

 

सनचर्ीय नर्भाग संचालक 

मंिळ 

 

22-12-2023 

6 त्यािुसार सुिाररत 

आरबीआय मास्टर 

िायरेक्शन्स, 2016 

 

सनचर्ीय नर्भाग संचालक 

मंिळ 

 

 


