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सार्वजनिक  

गोपिीय म्हणूि र्गीकृत  

 

 

A. प्रस्तावना:  

ही कंपिी भारतीय ररझर्वहव बँकेत (आरबीआय) िोंदणीकृत िॉि-निपॉनझट घेणारी िॉि-बँनकंग फायिानशियल कंपिी आह.े ही उनित र्वयर्हार संनहता (कोि) 

आरबीआय पररपत्रक क्रमांक RBI/DoR/2023-24/105 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 च्या प्रकरण VII - 

उनित र्वयर्हार संनहतेिे पालि करूि तयार करण्यात आली आह.े ही संनहता ररझर्वहव बँक ऑफ इनंिया (िॉि-बँनकंग फायिानशियल कंपिी - स्केल बेस्ि 

रेग्युलेिि) निदिे, 2023 नदिांक 19 ऑक्टोबर 2023 रोजीच्या मास्टर निदेिांर्र आधाररत आह ेजी िॉि-बँनकंग फायिानशियल कंपशयांिा लाग ूआह े

("आरबीआय मागवदिवक तत्त्रे्") आनण रे्ळोरे्ळी आरबीआयद्वारे अद्यतनित केली जाते.  

 

B. व्याख्या  

I. 'वाचषिक टक्केवारी दर (एपीआर)' हा कजव घेतलेल्या र्वयक्तीसाठी र्ानषवक कजाविा खिव आह ेज्यामध्ये र्वयाज दर आनण कजाविी संबंनधत सर्व 

इतर िलु्कांिा समारे्ि आह.े  

 

II. ‘कर्िदार’ / ‘कर्िदार’ म्हणजे ज्याि ेओएलएफएस किूि कजव घेतले आह.े  

III. 'ग्राहक' म्हणजे कंपिीिा एक नकंर्ा एकानधक कजवदार आनण भािेकरू.  

 

IV. 'समान हपे्त' म्हणजे रे्गरे्गळ्या कालार्धीिे समाि हपे्त.  

 

V. 'तक्रार चनवारण यंत्रणा' म्हणजे ग्राहकांच्या तक्रारींिे निराकरण करण्यासाठी कंपिीिे स्र्ीकारलेली प्रनक्रया नकंर्ा यंत्रणा .  

 

VI. "की फॅक्ट स्टेटमेंट" म्हणजे कजावच्या तपिीलांिा सारांि देणारे नर्धाि म्हणजे आरबीआय पररपत्रक क्रमांक आरबीआय /2024-25/18 

िीओआर.एसटीआर.आरइसीद्वारे आर्श्यकतेिसुार मंजूर रक्कम, र्वयाजदर, फी आनण िलु्क, कालार्धी इ. 13/13.03.00/2024-25 

नदिांक 15 एनप्रल 2024, रे्ळोरे्ळी सधुाररत केल्याप्रमाणे, आनण कंपिीिे कजवदाराला मंजुरी पत्रासह प्रदाि केले आह,े जे कंपिीद्वारे नर्िेषतः 

नकरकोळ कजव आनण एमएसएमई कजव म्हणिू र्गीकृत केले आहते.  

 

VII. 'व्यार्दर' म्हणजे कजावर्र आकारले जाणारे र्वयाजदर (नस्िर नकंर्ा अनस्िर) जो कजवदारािे मानसक नर्श्ांतीसह आनण कजव करारात नर्िेषतः 

निनदवष्ट केल्यािसुार देय असतो.  

 

VIII. 'लीर्' म्हणजे लीज करार/भािेपट्टा अिसुूिीमध्ये निनदवष्ट केल्यािसुार, लीज म्हणिू, नियतकानलक दयेकाच्या बदल्यात, उक्त जंगम मालमते्तिी 

नर्क्री, नर्लगीकरण, हस्तांतरण, िलु्क, गहाणखत नकंर्ा अशयिा भार टाकण्यािा अनधकार र्गळूि, निनदवष्ट कालार्धीत लीजधारकाला जंगम 

मालमत्ता (र्ाहि नकंर्ा उपकरण ेनकंर्ा र्िस्पती आनण यंत्रसामग्रीसह परंत ुमयावनदत िाही) र्ापरण्यािा अनधकार देण.े  

IX. 'लीर्धारक' म्हणजे ज्याि ेकंपिीकिूि लीज घेतली आह.े  

 

X. 'कर्ि' म्हणजे कजवदाराि े कंपिीकिूि अजव फॉमवमध्ये िमदू केलेल्या उद्देिाि े घेतलेल्या रै्यनक्तक कजावसह कोणतीही रक्कम नकंर्ा आनिवक 

सुनर्धा, जी कजव करारात िमदू केलेल्या कालार्धीत परतफेि करार्ी लागेल आनण ती कजव करारात िमदू केलेल्या इतर नकंमती, िलु्क आनण 

खिावसह लाग ूर्वयाजदरार्र र्वयाजासह परतफेि करता येईल.  
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XI. 'अर्ि' म्हणजे कंपिीकिूि कजव/लीज नमळनर्ण्यासाठी ग्राहकाि ेकंपिीच्या निनदवष्ट फॉमवमध्ये अजव केलेले कागदपत्र/अजव नकंर्ा फॉमव. एक अजव हा 

ग्राहकाच्या खात्यातिू कंपिीकिूि कजव/भािे नमळर्ण्यािी हमी िाही, आनण कंपिीिे ग्राहकाला कजव/भािे प्रदाि करण्यािे र्ििही िाही.  

XII. 'कर्ि करार चकंवा लीर् करार' म्हणजे ग्राहकाि ेकंपिीिी स्र्ाक्षरी केलेल्या आनण अंमलात आणलेल्या कजव करारािा नकंर्ा लीज करारािा 

भाग असलेला लेखी करार, रे्ळापत्रक आनण असे इतर दस्तऐर्ज, जे कंपिीिे निझाइि केलेल्या स्र्रूपात, ग्राहकाि ेघेतलेल्या कजव/लीज 

संदभावत, ज्यामध्ये कजव/लीजच्या नियम आनण अटींिा समारे्ि असेल.म्हणजे ग्राहकाि ेकंपिीिी स्र्ाक्षरी केलेल्या आनण अंमलात आणलेल्या 

कजव करारािा नकंर्ा लीज करारािा भाग असलेले लेखी करार, रे्ळापत्रक आनण असे इतर दस्तऐर्ज, जे कंपिीिे निझाइि केलेल्या स्र्रूपात, 

ग्राहकाि ेघेतलेल्या कजव/लीज संदभावत, ज्यामध्ये कर्ज/लीर्च्या नियम आनण अटींिा समारे्ि असेल.  

 

XIII. "कर्ि कालावधी" म्हणजे कजवदारािे ओएलएफएसिे रे्ळोरे्ळी त्याच्या धोरणािसुार निनित केलेला असा कालार्धी ज्यामध्ये कजाविी 

परतफेि करार्ी लागेल.  

 

XIV. कर्ि/लीर् सदंर्ाित 'सवाित महत्वािे चनयम आचण अटी (एमआयटीसी)' म्हणजे कजव/लीज घेण्यापरू्ी ग्राहकाला मानहत असणे आर्श्यक 

असलेल्या सर्ावत महत्र्ािे नियम आनण अटी आनण अजावमध्ये तसेि कजव करार नकंर्ा लीज करारात तपिीलर्ार िमदू केल्या आहते.  

 

XV. 'वैयचिक कर्ि' म्हणजे र्वयक्तींिा नदलेले कजव 1 
आनण ज्यामध्ये (अ) ग्राहक कजव2,  

(ब) स्िार्र मालमते्तच्या निनमवतीसाठी/र्ाढीसाठी नदलेले कजव (उदा. गहृनिमावण इ.).  

 

XVI. 'दडंात्मक शुल्क' म्हणजे कजव करार नकंर्ा लीज कराराच्या रे्ळापत्रकात िमदू केल्याप्रमाणे, ग्राहकाि ेएमआयटीसीिे पालि ि केल्याबद्दल नकंर्ा 

कजव करार आनण/नकंर्ा लीज कराराच्या नियम आनण अटींिे पालि ि केल्याबद्दल कंपिीिे आकारलेला दंि.  

 

XVII. "मंरु्री पत्र" म्हणजे ओएलएफएसि ेजारी केलेले आनण ग्राहकाि े स्र्ीकारलेले पत्र ज्यामध्ये कजव/लीज मंजूर झाल्यािे पत्रात िमदू केलेल्या 

संबंनधत तपिीलांसह, कोणत्याही सुधारणांसह िंतर जारी केलेले असे कोणतेही पत्र समानर्ष्ट आह.े  

C. संचहतेिी उचिषे्ट:  

 

संनहतेिी प्रािनमक उनद्दष्ट ेखालीलप्रमाणे आहते:  

 

I. ग्राहकांिी र्वयर्हार करतािा नकमाि मािके निनित करूि निष्पक्ष आनण पारदिवक पद्धतींिा प्रोत्साहि देण;े  

II. पारदिवकता र्ाढर्णे जेणेकरूि ग्राहकांिा सेर्ांच्या बाबतीत काय र्ाजर्ी अपेक्षा करता येईल यािी अनधक िांगली समज नमळू िकेल.  

III. ग्राहक आनण कंपिी यांच्यातील निष्पक्ष आनण सौहादवपणूव संबंधांिा प्रोत्साहि देण;े  

IV. कस्टमर इटंरफेस संबंनधत नियामक आर्श्यकतांिे पालि होत असल्यािे सुनिनित करण;े आनण  

V. ग्राहकांच्या तक्रारींिे निर्ारण करण्यासाठी यंत्रणा मजबतू करणे.  

 

1 
र्ैयनक्तक म्हणजे िसैनगवक र्वयक्ती जी कजवदार आह े 

2 
र्ाहि कजव (र्वयार्सानयक र्ापरासाठी कजे र्गळता), स्िार्र मालमत्तदे्वारे सरुनक्षत र्ैयनक्तक कजे, मदुत ठेर्ी (र्वयर्साय / र्वयार्सानयक हतेूरं्वयनतररक्त), र्वयार्सानयकािंा र्ैयनक्तक कजे (र्वयर्सायाच्या हतेूंसाठी कजे र्गळता), 

आनण इतर उपभोगाच्या उद्दिेांसाठी नदलेली कजे (उदा., सामानजक समारंभ इ.)  
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D. कव्हरेर्:  

 

उनित र्वयर्हार संनहता खालील के्षत्रात लाग ूहोत:े  

 

I. अजव आनण प्रनक्रया  

II. कजव/लीज मलू्यांकि आनण नियम र् अटींिे संपे्रषण.  

III. कजव/लीज करारात दंिात्मक िलु्क  

IV. नियम आनण अटींसह कजव/लीज नर्तरण.  

V. समाि हप्त्यांर्र आधाररत रै्यनक्तक कजाांर्रील फ्लोनटंग र्वयाजदर ररसेट करणे  

VI. जंगम/स्िार्र मालमत्ता दस्तऐर्जांिे प्रकािि  

VII. मखु्य तथ्य नर्धाि  

VIII. सामाशय  

IX. संिालक मंिळािी जबाबदारी  

X. एिबीएफसीसाठी लोकपाल  

XI. तक्रार निर्ारण अनधकारी  

XII. संनहतेिे प्रकािि  

XIII. जास्त र्वयाजदर/भािेपट्टा आकारण्यािे नियमि  

XIV. कंपिीद्वारे नर्त्तपरुर्ठा केलेल्या मालमते्तिी पिुप्रावप्ती.  

XV. तक्रार निर्ारण यंत्रणा (पररनिष्ट म्हणिू)  

 

E. वरील प्रत्येक के्षत्रात उचित व्यवहार संचहता:  

 

I. अजव आनण प्रनक्रया:  

 

(1) ग्राहकािी केलेले सर्व संर्ाद इगं्रजी भाषेत नकंर्ा ग्राहकाच्या पसंतीच्या आनण अजावच्या िमशुयात िमदू केलेल्या स्िानिक भाषेत करारे् 

लागतील.  

(2) ज्या कजव/लीजसाठी अजव केला जात आह े त्या संदभावत ग्राहकांिा आर्श्यक असलेली सर्व मानहती अजावमध्ये उपलब्ध आह.े या 

मानहतीमध्ये ग्राहकाच्या नहतसंबंधांर्र पररणाम करणाऱ्या गोष्टींिा समारे्ि असेल, जेणकेरूि ग्राहक मानहतीपणूव निणवय घेऊ िकेल.  

 

(3) कजव/लीजसाठी अजव करतािा ग्राहकाि ेसादर करणे आर्श्यक असलेले दस्तऐर्ज अजावमध्ये निनदवष्ट केले आहते.  

 

(4) कंपिी अजावच्या प्राप्तीिी पार्ती देईल, एकतर निनजटल पद्धतीि ेईमलेर्र (अजावमध्ये निनदवष्ट केल्याप्रमाणे) नकंर्ा प्रत्यक्षपणे, जसे असेल 

तसे, जे अजाविी नर्ल्हरे्ाट लार्ण्यािी कालमयावदा देखील दिवर्ते. कंपिी ग्राहकाच्या संर्ादािी िोंद ठेरे्ल.  

(5) कंपिी ग्राहकाि ेसादर केलेल्या अजव आनण दस्तऐर्जांिी र्ाजर्ी कालार्धीत पिताळणी करेल आनण जर अनतररक्त तपिील/दस्तऐर्ज 

आर्श्यक असतील तर ते ग्राहकांिा ताबितोब सूनित करेल.  
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II. कर्ि/लीर् मूल्यांकन आचण चनयम व अटींिे संपे्रषण:  

(1) कंपिी ह ेसनुिनित करेल की ग्राहकाद्वारे अजव सादर केल्यािंतर अजाविे योग्य मलू्यांकि केले जाईल. ह ेमलू्यांकि कंपिीच्या नर्द्यमाि 

र्वयर्साय आनण/नकंर्ा के्रनिट धोरणे आनण प्रनक्रयेच्या अिषंुगािे असेल.  

(2) कजव/लीज आनण त्याच्या एमआयटीसीिी मंजुरी देणारे मंजरुी पत्र ग्राहकाला इगं्रजी भाषेत नकंर्ा ग्राहकाि ेनिर्िलेल्या स्िानिक भाषेत 

कळर्ले जाईल. कंपिी ग्राहकाि ेया नियम आनण अटींिी स्र्ीकृती आपल्या रेकॉिवर्र ठेरे्ल.  

 

(3) कंपिी कजव/लीज करारात दंिात्मक िलु्कांिा (कोणत्याही स्र्रूपात िमदू केलेला) ठळकपण ेउल्लेख करेल.  

 

(4) कंपिी ग्राहकाला कजव/लीज करारािी प्रत सादर करेल आनण कजव/लीजच्या नर्तरणाच्या रे्ळी त्यात उद्धतृ केलेल्या सर्व संलग्िकांिी 

प्रत देईल. र्वयार्सानयक नियम आनण अटी नियंनत्रत करणारा कजव/लीज करार इगं्रजी भाषेत नकंर्ा ग्राहकाि ेनिर्िलेल्या स्िानिक भाषेत 

असेल.  

 

(5) कंपिी ग्राहकाकिूि स्र्-घोषणा देखील प्राप्त करेल की त्यांिा कजव/लीज कराराच्या नियम आनण अटी समजल्या आहते नकंर्ा त्यांिा 

समजार्िू सांगण्यात आल्या आहते. कजवदाराि ेस्िानिक भाषेत संर्ादािी निर्ि/प्राधाशय नदले असल्यासि स्र्-घोषणा स्िानिक भाषेत 

असेल.  

III. कर्ि/लीर् खात्यात दडंात्मक शुल्क:  

 
दंिात्मक िलु्क आकारण्यासाठी खालील मागवदिवक तत्त्र्ांिे पालि केले जाईलः  

 

(1) कजावर्र आकारल्या जाणाऱ्या र्वयाज दरात दंिात्मक िलु्क जोिले जाणार िाही.  

 

(2) दंिात्मक िलु्काि ेभांिर्ल केले जाणार िाही म्हणजे दंिात्मक िलु्कांर्र पढुील र्वयाज मोजले जाणार िाही.  

 

(3) दंिात्मक िलु्कांि ेप्रमाण र्ाजर्ी आनण एमआयटीसी नकंर्ा कजव/लीज कराराि ेपालि ि करण्यािी सुसंगत असारे् आनण नर्निष्ट 

उत्पादिासाठी मािक असारे्.  

 

(4) रै्यनक्तक ग्राहकांसाठी दंिात्मक िलु्क (र्वयर्सायार्वयनतररक्त इतर हतेूंसाठी), समाि एमआयटीसीिे उल्लंघि केल्याबद्दल नबगर-रै्यनक्तक 

ग्राहकांसाठी दंिात्मक िलु्कापेक्षा जास्त िसेल.  

 
लीजच्या बाबतीत सर्व ग्राहकांसाठी दंिात्मक िलु्क कंपिीच्या र्वयाज दर आनण िलु्क आनण जोखीम दृनष्टकोिाच्या श्ेणीकरणार्रील 

धोरणािसुार आकारले जाईल आनण ग्राहकासोबत सहमत असलेल्या लीज संरििेर्र आधाररत असेल.  

 

(5) दंिात्मक िलु्काि ेप्रमाण आनण कारण कजव/लीज करार आनण एमआयटीसी नकंर्ा मखु्य तथ्य नर्धाि ("केएफएस") (फक्त कजावच्या 

बाबतीत) मध्ये स्पष्टपणे उघि केले पानहजे आनण कंपिीच्या रे्बसाइट ORIX India - OLFS: फी आनण िलु्क येिे प्रदनिवत 

केले पानहजे.  
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सार्वजनिक  

गोपिीय म्हणूि र्गीकृत  

 

 

 
(6) एमआयटीसीिे पालि ि केल्याबद्दल ग्राहकांिा लाग ूदंिात्मक िलु्क आनण त्यािी कारणे कळर्ली जातील.  

 

IV. चनयम आचण अटींमधील बदलांसह कर्ि/लीर् चवतरण:  

 

(1) कंपिी कजव/लीज करारात िमदू केलेल्या नियम आनण अटींच्या अिषंुगािे मंजरू केलेल्या कजव/लीजिे रे्ळेर्र नर्तरण सुनिनित करेल.  

 

(2) कंपिी कजव/लीजच्या (नर्तरणािंतर) नियम आनण अटींमधील र्वयाज दर, लीज भािे नर्तरण रे्ळापत्रक, सेर्ा िलु्क, प्रीपेमेंट िलु्क, 

दंिात्मक िलु्क, इतर िलु्क/फी/खिव इत्यादींमध्ये कोणत्याही बदलांिी मानहती/संिार ग्राहकाच्या िोंदणीकृत पत्त्यार्र पत्राद्वारे, 

ग्राहकाच्या िोंदणीकृत ईमेल पत्त्यार्र ईमलेद्वारे नकंर्ा ग्राहकाच्या िोंदणीकृत मोबाइलर्र एसएमएसद्वारे इगं्रजी भाषेत नकंर्ा ग्राहकाि े

निर्िलेल्या स्िानिक भाषेत देईल. येिे िमदू केलेले सर्व बदल संभार्वयतः प्रभार्ी होतील आनण कंपिीच्या रे्बसाइट ORIX - 

OLFS: फी आनण िलु्क (orixindia.com) र्र देखील अद्यतनित केले जातील. या संदभावत योग्य अट कजव/लीज करार नकंर्ा 

मंजुरी पत्रात समानर्ष्ट केली जाईल.  

(3) कंपिी सामाशय र्वयर्साय पद्धती, नर्द्यमाि लाग ू धोरणे, मंजुरीच्या अटी आनण आरबीआयि े रे्ळोरे्ळी जारी केलेल्या मागवदिवक 

तत्त्र्ांिसुार नर्तरणािंतरि ेपयवरे्क्षण करेल.  

 

(4) कंपिी कजव/लीज कराराच्या अिषंुगािेि दयेक परत मागर्ण्यािा/रे्गर्ाि करण्यािा कोणताही निणवय नकंर्ा कामनगरी करेल.  

 

(5) कजवदारानर्रुद्ध कंपिीच्या इतर कोणत्याही दार्वयासाठी कोणताही कायदिेीर अनधकार नकंर्ा धारणानधकार असल्यास, कजवदाराला 

परू्वसूििा देऊि, कंपिी सर्व िकबाकी परतफेि केल्यािंतर नकंर्ा कजाविी िकबाकी रक्कम र्सलू झाल्यािंतर सर्व सरुक्षा सोिेल. या 

सूििेत उर्वररत दार्वयांबद्दल आनण ज्या अटींिसुार कंपिी संबंनधत दार्ा निकाली काढला/भरला जाईपयांत रोख ेनटकर्िू ठेर्ण्यास पात्र 

आह,े त्याबद्दल संपणूव तपिील प्रदाि केला जाईल.  

 

कजवदाराला कजाविे नर्तरण प्राधाशयािे इलेक्रॉनिक पद्धतीि े जसे की एिईएफटी / आरटीजीएस द्वारे केले जाईल. तिानप, काही 

प्रकरणांमध्ये कजवदाराला कजाविे नर्तरण िकेद्वारे करारे् लागेल. एिईएफटी/आरटीजीएस/िेकद्वारे कजव नर्तरण झाल्यास, कंपिीच्या बकँ 

खात्यातिू निधीच्या प्रत्यक्ष िेनबटच्या तारखेपासूि कंपिी र्वयाज दर आकारेल.  

 

(6) मनहशयाच्या कालार्धीत कजाविे नर्तरण नकंर्ा परतफेि नकंर्ा लीज बाबतीत फोरक्लोजर/क्लोजर झाल्यास, कंपिी कजव नकंर्ा भािेपट्टा 

िकबाकी असलेल्या कालार्धीसाठी अिकु्रमे र्वयाजदर नकंर्ा लीज भािे आकारेल.  

 

(7) जर कंपिीिे एक नकंर्ा अनधक समाि हपे्त आगाऊ गोळा केले असतील, तर र्वयाज दर/ िकबाकी रकमेर्र आकारला जाईल आनण पणूव 

कजावच्या/ रकमेर्र िाही.  

 

 

6 

https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php
https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php
https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php


सार्वजनिक  

गोपिीय म्हणूि र्गीकृत  

 

 

V. समान हप्त्यांवर आधाररत वैयचिक कर्ािवरील फ्लोचटंग व्यार् दरािा ररसेट:  

समाि हप्त्यांर्र आधाररत वैयचिक कर्ाांवरील फ्लोनटंग र्वयाजदर ररसेट करण्यासाठी खालील मागवदिवक तत्त्र्ांि ेपालि केले जाईल:  

 

(1) कजव मंजुरीच्या रे्ळी आनण त्यािंतर कजव कालार्धी दरम्याि, कजवदाराला कजावर्रील र्वयाजदरातील बदलाच्या संभार्वय पररणामांबद्दल, 

कजव करारात नकंर्ा दोशहीमध्ये निनदवष्ट केल्याप्रमाणे, त्यांच्या समाि हप्त्यात आनण/नकंर्ा कजव कालार्धीत बदल होऊ िकतात याबद्दल 

इगं्रजी भाषेत नकंर्ा कजवदाराच्या पसंतीच्या स्िानिक भाषेत (पत्र / एसएमएस / ईमेलद्वारे) स्पष्टपणे कळर्ारे् लागेल.  

(2) र्वयाजदरात बदल झाल्यास, कंपिी कजवदाराला इगं्रजी भाषेत नकंर्ा कजवदाराच्या पसंतीच्या स्िानिक भाषेत एक पत्र पाठरे्ल, ज्यामध्ये 

र्वयाजदरात बदल करण्यािा आनण कजावच्या कालार्धीत आनण अिा कजावच्या कालार्धीत बदल करण्याच्या तारखेपासूि प्रभार्ी 

तारखेत बदल करण्यािा सल्ला नदला जाईल. कजवदाराला खालील पयावय देखील नदले जातील जे कजवदार कंपिीिे संपकव  साधल्यािंतर 

15 नदर्सांच्या आत लेखी स्र्रूपात र्ापरू िकतो:  

 
(a) लाग ूसमाि हप्त्यांमध्ये सुधारणा; @  

(b) समाि हप्त्यात र्ाढीिे संयोजि आनण कजाविा कालार्धी र्ाढर्ण;े @; नकंर्ा  

(c) कजावच्या कालार्धीत कोणत्याही रे्ळी कजाविे अंितः नकंर्ा पणूवतः प्रीपेमेंट करणे *  

(d) फ्लोनटंग र्वयाजदराऐर्जी नस्िर र्वयाजदरार्र नस्र्ि करणे. कजवदार कजावच्या संपणूव कालार्धीत फक्त तीिदाि हा पयावय र्ापरू 

िकतो आनण कंपिीच्या रे्बसाइटर्र ORIX India- OLFS: कॉपोरेट गर्वहिवशस प्रकानित झालेल्या र्वयाजदर आनण 

िलु्क आनण जोखीम दृनष्टकोिाच्या श्ेणीकरण धोरणात िमदू केल्यािसुार लाग ूिलु्कांच्या अधीि आह.े  

 

@ अिा नर्लंबािा पररणाम िकारात्मक ऋणमकु्तीमध्ये होत िाही  

* प्री-पेमेंट दंिािा आकारणी आरबीआयच्या पररपत्रकािसुार, लाग ूअसेल त्याप्रमाण ेकेली जाईल.  

 

(3) जर कजवदाराि ेर्र िमदू केल्याप्रमाणे कालमयावदेत कोणत्याही पयावयािा र्ापर करूि कंपिीला प्रनतसाद नदला तर कंपिी कजवदाराि े

नदलेल्या पयावयािा र्ापर करेल.  

(4) कजाविे फ्लोनटंग र्रूि नस्िर र्वयाजदरार्र नस्र्ि करण्यासाठी लाग ूअसलेले सर्व िलु्क आनण र्रील पयावयाच्या र्ापरािी संबंनधत 

कोणतेही सेर्ा िलु्क/प्रिासकीय खिव मंजुरी पत्रात आनण अिा िलु्क/खिाांच्या पिुरार्तृ्तीच्या रे्ळी देखील उघि केले जातील.  

(5) कजवदाराला कंपिीच्या कोणत्याही िाखेिी संपकव  साधिू नकंर्ा कंपिीच्या रे्बसाइटर्र नदलेल्या तपिीलांिसुार ORIX India - 

आमच्यािी संपकव  साधा ग्राहक सेर्ा टीमला कॉल करूि नकंर्ा ईमेल (Customercare@orixindia.com) र्र ईमले 

नलहूि, आजपयांत र्सूल केलेल्या मदु्दल आनण र्वयाजािी गणिा करणारे खात्यांिे नर्र्रणपत्र, समाि हप्त्यािी रक्कम, निल्लक 

असलेल्या समाि हप्त्यांिी संख्या आनण संपणूव कजव कालार्धीसाठी र्वयाजदर (र्ानषवक) प्रदाि केले जाईल.  
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टीप: सर्व नर्द्यमाि कजवदारांिा र्रील उपखंि (2) मध्ये िमदू केल्याप्रमाणे, त्यांिा उपलब्ध असलेल्या पयावयांिी मानहती देण्यासाठी योग्य मागाांद्वारे एक 

संदेि पाठर्ला जाईल.  

VI. रं्गम / स्थावर मालमते्तिे दस्तऐवर् र्ारी करणे: रै्यनक्तक कजवदारासाठी वैयचिक कर्ािसाठी खालील मागवदिवक तत्त्र्ांिे पालि करारे् 

लागेल.  

(1) रै्यनक्तक कजवदारः  

(a) र्रील कलम 4 (5) मध्ये निनदवष्ट केलेली अट र्गळता जति करा, कंपिी सर्व मळू जंगम/स्िार्र मालमते्तिे दस्तऐर्ज जारी करेल 

आनण कजव खात्यािी संपणूव परतफेि/सेटलमेंट म्हणजेि िो ऑब्जेक्िि सनटवनफकेट जारी केल्यापासूि 30 नदर्सांच्या कालार्धीत 

सीईआरएसएआय नकंर्ा इतर िोंदणी/नियामक प्रानधकरणाकिे िोंदणीकृत कोणतेही िलु्क काढूि टाकेल.  

(b) कजवदार/गहाणखतदाराला मळू जंगम/स्िार्र मालमते्तिी कागदपत्रे कंपिीच्या ज्या िाखेतिू कजव नदले गेले होत े (सनर्वहवनसंग िाखा) 

नकंर्ा सेर्ा िाखेच्या जर्ळच्या िाखेतिू नकंर्ा नदल्ली येिील 71/2 िी, रामा रोि, िजफगि रोि इिंनस्रयल एररया, िर्ी नदल्ली-

110015 येिील िाखेतिू नतच्या/नतच्या पसंतीिसुार गोळा करण्यािा पयावय नदला जाईल.3  

 

(c) कजवदाराि ेघेतलेल्या कजावच्या बाबतीत गहाणखतदाराि े(जो कजवदार असू िकतो नकंर्ा िसू िकतो) स्िार्र मालमते्तच्या (सरुनक्षत 

मालमते्तच्या) गहाणखत स्र्रूपात सुरक्षा प्रदाि केली असल्यास, सरुनक्षत मालमते्ति ेमळू मालमते्तिे दस्तऐर्ज (जसे गहाणखतदारािे 

गहाणखताच्या रे्ळी प्रदाि केले असतील) कजवदाराला िाही तर गहाणखतदाराला/मालकाला सुपदूव केले जातील. जर सुरनक्षत 

मालमते्तिे एकापके्षा जास्त गहाणदार/मालक असतील तर, सुरनक्षत मालमते्तिे मळू दस्तऐर्ज सर्व गहाणदार/मालकांिा सुपदूव करारे् 

लागेल. र्रील बाबी असूिही, अिा प्रकरणात 30 नदर्सांिा कालार्धी त्या नदर्सापासूि मोजला जाईल जेर्वहा सर्व 

गहाणखतदार/मालक उपखंि (ब) मध्ये िमदू केल्याप्रमाणे त्यांच्या पसंतीच्या नठकाणी सदर मालमते्तिे कागदपत्रे गोळा करण्यासाठी 

स्र्तःला उपलब्ध करूि देत असतील, जोपयांत गहाणखतदार/मालक, जे मळू मालमते्तिे कागदपत्र रै्यनक्तकररत्या ('अिपुलब्ध 

र्वयक्ती' म्हणिू संदनभवत) गोळा करण्यासाठी कंपिीच्या िाखा कायावलयात भटे देऊ िकत िाहीत, त्यांच्या िारे् अनधकृतता पत्र नकंर्ा 

पॉर्र ऑफ अटिी प्रदाि करत िाहीत, जो कंपिीच्या िाखा कायावलयात रै्यनक्तकररत्या मळू मालमते्ति ेकागदपत्र गोळा करण्यासाठी 

भेट देण्यास उपलब्ध आह/ेआह,े त्यांच्याकिे सर्व गहाणखतदार मालकांच्या केर्ायसी कागदपत्रांसह अिपुलब्ध र्वयक्तीकिूि 

अनधकृतता आह.े  

 

 

 

 

 

 

3 01 निसेंबर 2023 रोजी नकंर्ा त्यािंतर जारी केलेल्या मजंरुी पत्रात मळू जंगम/अिल मालमत्तिेी कागदपत्र ेपरत करण्यािी र्ेळ आनण नठकाण िमदू करार् ेलागेल.  
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(d) एकमेर् गहाणदाराच्या (जो कजवदार नकंर्ा संयुक्त कजवदार नकंर्ा सह-कजवदार अस ूिकतो नकंर्ा करू िकत िाही) मतृ्यूच्या आकनस्मक 

घटिेला तोंि देण्यासाठी, मळू जंगम / स्िार्र मालमते्तिे दस्तऐर्ज अिा गहाणदाराच्या कायदेिीर र्ारसांिा परत केले जातील, जर 

अिा कायदेिीर र्ारसांिी र्ारसा प्रमाणपत्र नकंर्ा प्रोबेट नकंर्ा अिा प्रकारिे कोणतेही दस्तऐर्ज सादर केले असतील जे अिा 

दस्तऐर्जािा ताबा नमळनर्णारी र्वयक्ती मतृ गहाणदारािा कायदिेीर र्ारस आह ेह ेनसद्ध करतात. यासाठीिी प्रनक्रया खालीलप्रमाण े

असेलः  

(i) मतृ गहाणदार/मालमते्तच्या मालकाच्या मतृ्य ूप्रमाणपत्रािी प्रत मतृ गहाणदार/मालकाच्या कायदेिीर र्ारसांिी सादर 

करार्ी.  

(ii) मतृ गहाणखतदार/मालकाच्या कायदेिीर र्ारसांिी सादर करारे् लागणारे उत्तरानधकार प्रमाणपत्र नकंर्ा प्रोबेट नकंर्ा 

अिा दस्तऐर्जािा ताबा नमळनर्णारी र्वयक्ती मतृ गहाणखतदारािा कायदेिीर र्ारस आह ेह े नसद्ध करणारे तत्सम 

कोणतेही दस्तऐर्ज.  

(iii) संयुक्त गहाणखतदार/मालकांच्या बाबतीत, सुरनक्षत मालमते्तिा हयात गहाणदार/मालक (कंपिीिे नर्नहत केलेल्या 

िमशुयािसुार) एक हमीपत्र प्रदाि करेल की दस्तऐर्जािे इतर कोणतेही दारे्दार िाहीत आनण हयात 

गहाणदार/मालकाि ेमानगतलेल्या सुरनक्षत मालमते्तच्या मळू मालमते्तच्या कागदपत्रांिी संबंनधत नतसऱ्या र्वयक्तीकिूि 

भनर्ष्यातील कोणत्याही दार्वयांपासूि कंपिीला िकुसािभरपाई देईल.  

 

(iv) सुरनक्षत मालमते्तच्या मळू मालमत्ता दस्तऐर्जांिा ताबा मागणाऱ्या र्वयक्तीच्या िर्ीितम केर्ायसी दस्तऐर्जािी 

प्रमानणत प्रत.  

 

(v) सुरनक्षत मालमते्तच्या मळू मालमत्ता दस्तऐर्जांिा ताबा मागणाऱ्या र्वयक्तीि ेयोग्यररत्या स्र्ाक्षरी केलेले पार्ती पत्र.  

 

(vi) सुरनक्षत मालमते्तिा एकापके्षा जास्त कायदेिीर र्ारस असल्यास, सुरनक्षत मालमते्तिा असा मळू दस्तऐर्ज सर्व 

कायदेिीर र्ारसांिा सुपदूव करार्ा लागेल. र्र िमदू केल्याप्रमाणे, अिा प्रकरणात 30 नदर्सांिा कालार्धी त्या 

नदर्सापासूि मोजला जाईल जेर्वहा सर्व कायदेिीर र्ारस र्रील उपखंि (ब) मध्ये िमदू केल्याप्रमाण े त्यांच्या 

पसंतीच्या नठकाणी दस्तऐर्जांच्या संकलिासाठी कंपिीच्या िाखा कायावलयात उपलब्ध असतील, जोपयांत 

कायदेिीर र्ारस सुरनक्षत मालमते्तिे मळू दस्तऐर्ज (ज्याला 'अिपुलब्ध कायदेिीर र्ारस' म्हणिू संबोधले जाते) 

घेण्यासाठी कंपिीच्या िाखा कायावलयात प्रत्यक्ष भेट देऊ िकत िाहीत, अिा कायदेिीर र्ारसांिी अनधकृतता पत्र 

नकंर्ा पॉर्र ऑफ अटिी प्रदाि केली िाही, जो कंपिीच्या िाखा कायावलयात प्रत्यक्ष भटे देऊि मळू मालमते्ति े

दस्तऐर्ज गोळा करण्यास उपलब्ध आह/ेआह,े त्यांच्याकिे सर्व कायदेिीर र्ारसांच्या केर्ायसी कागदपत्रांसह 

अिपुलब्ध कायदेिीर र्ारसांकिूि अनधकृतता आह.े  

 

याद्वारे ह े स्पष्ट केले जाते की अिा प्रकरणांमध्ये, उपखंि (1) ते र्रील उपखंि (6) मध्ये निनदवष्ट केलेल्या 

दस्तऐर्ज सादर करण्याच्या तारखेपासूि 30 नदर्सांिा कालार्धी मोजला जाईल.  
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(e) जर सुरनक्षत मालमते्तिा गहाणदार/मालक नकंर्ा कायदेिीर र्ारस, जसे असेल तसे, भारताबाहरे राहत असतील, तर सदर 

गहाणदार/मालक/संरनक्षत मालमते्तिा मालक नकंर्ा कायदेिीर र्ारसांिी, अिा गहाणदार/मालक नकंर्ा कायदेिीर र्ारसांच्या 

रनहर्ासी दिेाच्या दतूार्ासािे योग्यररत्या िोटरी केलेले, प्रनतनिधीच्या िारे् पॉर्र ऑफ अटिी प्रदाि करार्ी, जी त्याला/नतला 

सुरनक्षत मालमते्तिी मळू मालमत्ता दस्तऐर्ज गोळा करण्यासाठी अनधकृत करेल.  

(f) या उप-कलमच्या उप-कलम (क) नकंर्ा (ि) नकंर्ा (ई) च्या तरतदुीिसुार, सुरनक्षत मालमते्तिी मळू कागदपत्रे जारी करण्यास 

नर्लंब झाल्यास नकंर्ा कजाविी पणूव परतफेि/निकाल झाल्यािंतर 30 नदर्सांपेक्षा जास्त काळ संबंनधत रनजस्रीकिे िलु्क 

समाधाि फॉमव दाखल करण्यात अयिस्र्ी झाल्यास, कंपिी कजवदाराला अिा नर्लंबािी कारणे कळरे्ल. जर नर्लंब कंपिीिी 

संबंनधत असेल तर ते कोणत्याही लाग ूकायद्यािसुार इतर कोणतीही भरपाई नमळनर्ण्याच्या कजवदाराच्या अनधकारांर्र परू्वग्रह 

ि ठेर्ता प्रत्येक नदर्साच्या नर्लंबासाठी कजवदाराला ₹ 5,000/- च्या दराि ेभरपाई देईल.  

(g) सुरनक्षत मालमते्तच्या मळू कागदपत्रांिे अंितः नकंर्ा पणूवतः िकुसाि/िकुसाि झाल्यास, कजवदाराला सुरनक्षत मालमते्तच्या 

कागदपत्रांच्या प्रत/प्रमानणत प्रती नमळनर्ण्यात मदत करार्ी लागेल आनण र्रील पररच्छेद (फ) मध्ये दिवनर्ल्याप्रमाणे भरपाई 

देण्यार्वयनतररक्त, कंपिी संबंनधत खिव सहि करेल. अिा पररनस्ितीत, ही प्रनक्रया पणूव करण्यासाठी कंपिीला 30 नदर्सांिा 

अनतररक्त रे्ळ उपलब्ध असेल आनण नर्लंनबत कालार्धीिा दंि एकूण 60 नदर्सांच्या कालार्धीिंतर मोजला जाईल.  

 

 

VII. मुख्य तथ्य चवधान (केवळ चकरकोळ आचण एमएसएमई मुदत कर्ािच्या बाबतीत लागू):  

 

(1) कंपिी कजवदाराला लाग ूअसल्यास, 15 एनप्रल 2024 रोजी लोि आनण ॲिर्वहाशसेससाठी की फॅक्ट्स स्टेटमेंट (केएफएस) या त्यांच्या 

पररपत्रकाच्या माध्यमातिू आरबीआयि ेनर्नहत केलेल्या स्र्रूपात की फॅक्ट्स स्टेटमेंट (केएफएस) प्रदाि करेल  

 

(2) केएफएस इगं्रजी भाषेत नकंर्ा कजवदारािे निर्िलेल्या भाषेत नलनहली जाईल. कजवदाराला केएफएसिी मानहती समजार्िू सांनगतली 

जाईल आनण त्याला/नतला ती समजली आह ेयािी पोिपार्ती घेतली जाईल.  

(3) निर्ाय, केएफएसला एक अनद्वतीय प्रस्तार् क्रमांक प्रदाि केला जाईल आनण कजावसाठी नकमाि तीि कामकाजािे नदर्स रै्ध असतील, 

ज्यािी मदुत सात नदर्स नकंर्ा त्याहूि अनधक असेल आनण सात नदर्सांपेक्षा कमी कालार्धीच्या कजावसाठी एक कामकाजाि ेनदर्स 

रै्ध असेल.  

 

(4) केएफएसमध्ये र्ानषवक टक्केर्ारी दर (एपीआर) आनण कजावच्या कालार्धीतील कजवमाफी रे्ळापत्रकािी गणिा पत्रक देखील समानर्ष्ट 

असेल. एपीआरमध्ये कंपिीिे आकारलेले सर्व िलु्क समानर्ष्ट असेल.  

 

(5) नर्मा िलु्क, कायदेिीर िलु्क इत्यादी र्ास्तनर्क आधारार्र ततृीय-पक्ष सेर्ा प्रदात्यांच्या र्तीि ेकंपिीिे कजवदाराकिूि र्सूल केलेले 

िलु्क देखील एपीआरिा भाग असेल आनण स्र्तंत्रपणे उघि केले जाईल. सर्व प्रकरणांमध्ये जेिे कंपिी असे िलु्क र्सूल करण्यात 

गुंतलेली आह,े प्राप्तीच्या तारखेपासूि 30 नदर्सांच्या आत प्रत्येक पेमेंटसाठी कजवदाराला पार्ती आनण संबंनधत दस्तऐर्ज प्रदाि केले 

जातील.  
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(6) केएफएसमध्ये िमदू ि केलेली कोणतेही फी, िलु्क इत्यादी कजवदाराच्या स्पष्ट संमतीनिर्ाय, कजावच्या मदुतीदरम्याि कंपिीकिूि 

कजवदाराकिे कोणत्याही टप्प्यार्र आकारले जाणार िाहीत.  

 

(7) कजव करारािा भाग म्हणिू केएफएसिा सारांि बॉक्स म्हणिू समारे्ि केला जाईल.  

VIII. सामान्य:  

(1) कजव/लीज कराराच्या नियम आनण अटींध्ये काय प्रदाि केले आह े(िर्ीि मानहती िसल्यास) यानिर्ाय कंपिी ग्राहकाच्या र्वयर्हारात 

हस्तके्षप करणार िाही, ग्राहकाि ेआधी उघि केलेले िाही, कंपिीच्या लक्षात आले आह)े.  

(2) कजवदार खात्याच्या हस्तांतरणासाठी कजवदाराकिूि लेखी नर्िंती प्राप्त झाल्यास, संमती नकंर्ा अशयिा म्हणजे कंपिीिा आके्षप 

असल्यास, नर्िंती प्राप्त झाल्यापासूि 21 नदर्सांच्या आत कळर्ारे् लागेल. असे हस्तांतरण कजव करारात िमदू केलेल्या नियम आनण 

अटींिसुार असेल.  

(3) कजव नकंर्ा मालमते्तच्या र्सलुीच्या बाबतीत, कंपिी कायदेिीरररत्या रै्ध प्रनक्रया स्र्ीकारेल आनण अिार्श्यक छळ नकंर्ा सार्वजनिक 

अपमाि, बळािा र्ापर, धमकार्ण,े जसे की ग्राहकांिा सतत त्रास देण े (म्हणजेि कंपिीिा प्रनतनिधी सकाळी 8 र्ाजण्यापरू्ी नकंर्ा 

संध्याकाळी 7 िंतर फोि करणार िाही) र्ापरणार िाही, जोपयांत ग्राहकाि ेस्र्तः कंपिीच्या प्रनतनिधीला तसे करण्यास सांनगतले िाही, 

कजव/लीज भािे र्सूल करण्यासाठी ताकदीिा र्ापर इत्यादी, ग्राहकांिी योग्य पद्धतीिे र्वयर्हार करण्यासाठी संकलि एनक्झक्युनटर्वह 

आनण इतर कमविाऱ्यांिा परेुसे प्रनिक्षण नदले जाईल.  

 

(4) या संदभावत रे्ळोरे्ळी आरबीआयच्या मागवदिवक तत्त्र्ांमध्ये नकंर्ा आरबीआयि ेजारी केलेल्या इतर कोणत्याही मागवदिवक तत्त्र्ांमध्ये 

निनदवष्ट केलेल्या अटींिसुार फोरक्लोझर िलु्क/प्रीपेमेंट दंि/िलु्क आकारले जाईल.  

 

(5) अपंगत्र्ाच्या आधारार्र िारीररक/िेत्रहीि र्वयक्तींिा कजव देण्यात कंपिी भदेभार् करणार िाही. कंपिी सर्व स्तरांर्र त्यांच्या 

कमविाऱ्यांसाठी आयोनजत केलेल्या सर्व प्रनिक्षण कायवक्रमांमध्ये कायदा आनण आंतरराष्रीय अनधरे्ििांिी त्यांिा हमी नदलेल्या अपंग 

र्वयक्तींच्या अनधकारांि ेएक योग्य मॉि्यूल समानर्ष्ट करेल.  

IX. संिालक मंडळािी र्बाबदारीीः  

 

(1) कंपिीच्या कायवकत्याांच्या निणवयांमळेु उद्भर्लेल्या सर्व नर्र्ादांि े नकमाि पढुील उच्ि स्तरार्र सुिार्णी आनण निराकरण केले जाईल 

यािी खात्री करूि घेण्यासाठी संिालक मंिळािे तक्रार निर्ारण यंत्रणेला माशयता देण ेआर्श्यक आह.े तक्रार निर्ारण यंत्रणा या 

संनहतेच्या पररनिष्टात संलग्ि आह.े  

(2) संिालक मंिळ संनहतेिे पालि आनण र्वयर्स्िापिाच्या नर्नर्ध स्तरांर्रील तक्रार निर्ारण यंत्रणेच्या कायाविा आढार्ा घेईल. अिा 

पिुरार्लोकिांिा एकनत्रत अहर्ाल अधवर्ानषवक आधारार्र मंिळाकिे सादर केला जाईल.  
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X. तक्रार चनवारण अचधकारी  

तक्रार निर्ारण अनधकाऱ्यानर्षयी अनधक तपनिलांसाठी कृपया पररनिष्ट पहा.  

 

XI. लोकपाल:  

 

कंपिी ररझर्वहव बँक – एकानत्मक लोकपाल योजिा, 2021 (योजिा) अंतगवत समानर्ष्ट आह ेआनण त्यािसुार संिालक मंिळािे या योजिेिसुार 

प्रधाि िोिल अनधकारी नियुक्त केला आह.े प्रधाि िोिल अनधकारी आनण िोिल अनधकाऱ्यािी मानहती कंपिीच्या रे्बसाइट ORIX - 

OLFS: लोकपाल (orixindia.com) र्र उपलब्ध आह.े  

XII. संचहतेिे प्रकाशन  

 

नर्नर्ध भागधारकांच्या मानहतीसाठी हा कोि कंपिीच्या रे्बसाइटर्र ORIX India- OLFS: कॉपोरेट गर्वहिवशस येिे प्रकानित केला जाईल.  

 

XIII. र्ास्त व्यार्दर आकारण्यािे चनयमन:  

 

 

(1) कंपिी र्वयाज दर आनण प्रनक्रया तसेि इतर िलु्क निनित करण्यासाठी योग्य अंतगवत तत्त्रे् आनण कायवपद्धतींिे पालि करेल.  

 

(2) कंपिीिे र्वयाजदर मॉिेल स्र्ीकारले आह ेज्याला मॉटवगेज रेफरशस रेट (मालमते्तर्र कजावच्या बाबतीत) नकंर्ा लेंनिंग रेफरशस रेट (कॉपोरेट 

लेंनिंगच्या बाबतीत) म्हणतात, म्हणजेि फ्लोनटंग र्वयाजदर उत्पादि,े निधी / ऑपरेिशसिा खिव, मानजवि, प्रोनर्वहजनिंग आनण जोखीम 

प्रीनमयम नर्िारात घेऊि, जे कजव आनण ॲिर्वहाशससाठी आकारले जाणारे र्वयाजदर निनित करण्यासाठी आधार असेल आनण ते 

कंपिीच्या रे्बसाइट https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php र्र अपिेट केले गेले आह.े  

 

(3) कजवदाराला आकारल्या जाणाऱ्या र्वयाजदराच्या संदभावत, कंपिीिे जोखीम आधारार्र र्वयाजदराच्या श्ेणीकरणासाठी दृनष्टकोि तयार केला 

आह े जो ग्राहकाला आकारला जाणारा र्वयाजदर ठररे्ल. कंपिीच्या रे्बसाइट https://www.orixindia.com/olfs- 

governance.php र्र उपलब्ध असलेल्या 'र्वयाजदर आनण िलु्क आनण जोखीम दृनष्टकोिािे श्ेणीकरण' या नर्षयार्रील 

धोरणािा संदभव घ्या.  

 

(4) कजवदाराच्या संपकावत येण्यासाठी लाग ूर्वयाज दर/मंजुरी पत्रात आनण कजव करारात स्पष्टपण ेउघि केला जाईल आनण लीजच्या संदभावत, 

भािे रे्ळापत्रकात भािे निनदवष्ट केले जाईल. कजव करार आनण भािे करार बाबतीत, परतफेि रे्ळापत्रक आनण भािे रे्ळापत्रक, अिकु्रमे 

ग्राहकाला प्रदाि केले जाईल.  

 

(5) कजव करार, मंजुरी पत्र, केएफएस आनण इतर पत्रर्वयर्हारांमध्ये िमदू केलेला र्वयाजदर र्ानषवक दर असेल.  

 

(6) लीज म्हणजे भािेपट्टाधारकाकिूि नमळालेल्या नर्िंतीच्या आधारे कंपिीिे नमळर्लेल्या मालमते्तिा र्ापर करण्यािा अनधकार देण,े 

त्यामळेु कंपिी भािेपट्टाधारकाकिूि दये असलेल्या भािेपट्टा कालार्धीतील भािे आकारते.  
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लीज भाि्यािी रक्कम (मानसक/नतमाही/अधवर्ानषवक/र्ानषवक) काही घटकांर्र अर्लंबिू असते. भांिर्ली मलू्य पिुप्रावप्ती, अर्निष्ट 

मलू्य, र्वयाज दर आनण भािेपट्टी कालार्धी इ. या सर्व अटी/घटक कंपिीच्या अनधकृत अनधकाऱ्यांद्वारे/सनमतीद्वारे मंजूर केले जातात. 

र्वयाजदर धोरणात र्वयाजदरांिी श्ेणी निनदवष्ट केली आह.े  

 

XIV. कंपनीद्वारे चवत्तपुरवठा केलेल्या वाहनांिी पनुप्रािप्ती:  

कंपिीच्या कजव/लीज करारात लाग ूअसलेल्या आनण रे्ळोरे्ळी आरबीआयिे नर्नहत केलेल्या आर्श्यक पिुप्रावप्ती कलमांिा समारे्ि असेल.  

 

XV. तक्रार चनवारण यंत्रणा  

ह ेया संनहतेला पररनिष्ट म्हणिू जोिले गेले आह.े  

 

फ. सुधारणा:  

 

कोणतेही कारण ि देता, कोणत्याही रे्ळी या धोरणात संपणूव नकंर्ा अंितः सुधारणा करण्यािा नकंर्ा त्यात बदल करण्यािा अनधकार मंिळ राखिू ठेर्ते. 

तिानप, अिी कोणतीही सुधारणा नकंर्ा बदल लेखी स्र्रूपात सूनित केल्यानिर्ाय बंधिकारक राहणार िाही.  
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पररचशष्ट  

 

 

 

 

 

 

 
                         तक्रार चनवारण यंत्रणा 
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(1) पररिय:  

(a) कंपिीकिे सेर्ा मािके स्िानपत करण्यासाठी आनण बाजारातील प्रिा तसेि अिेक ििॅेलर्र ग्राहकांच्या अनभप्रायार्र आधाररत ग्राहक अिभुर् 

सतत सुधारण्यासाठी सर्ाांगीण दृनष्टकोि आह.े  

(b) कंपिी ग्राहकांिा कंपिीच्या सेर्ांर्र अनभप्राय देण्यासाठी तसेि त्यांच्या तक्रारी िोंदर्ण्यासाठी अिेक िॅिेल प्रदाि करण्यािी खात्री करते. 

तसेि, कंपिीला जाणीर् आह ेकी कजवदार/ग्राहकांच्या सर्व नर्भागांिा उत्कृष्ट ग्राहक सेर्ा प्रदाि करण्यासाठी तक्रारींिे जलद आनण प्रभार्ी 

हाताळणी तसेि प्रनक्रया सुधारण्यासाठी त्र्ररत सुधारात्मक आनण प्रनतबंधात्मक कृती करणे आर्श्यक आह.े  

(c) ह ेसाध्य करण्यासाठी, कंपिीिे ग्राहकांच्या तक्रारींच्या निर्ारणासाठी एक आराखिा तयार केला आह ेआनण ग्राहक टिपॉईटंच्या संदभावसाठी 

तक्रार निर्ारण यंत्रणेच्या स्र्रूपात त्यािे दस्तऐर्जीकरण केले आह.े  

(2) प्रश्न आचण तक्रारींिी व्याख्याीः.  

कंपिीिे तक्रारी आनण प्रश्न स्पष्टपणे पररभानषत केले आहते जेणेकरूि ग्राहकांच्या समस्यांिे निराकरण केले जाईल आनण अिकूपणे दस्तऐर्जीकरण केले 

जाईल.  

 
2.1 प्रश्न: प्रश्न ह ेआहते  

(a) कोणतीही िंका / िौकिी  
(b) ग्राहकाद्वारे स्पष्टीकरण / अनधक मानहतीसाठी क्रॉस िेक करणे / तपासूि पाहणे  

(c) ग्राहकाद्वारे नर्िंतीिी नस्िती / प्रगती तपासणे  
(d) सुनर्धा / नर्तरण केलेली सेर्ा यांिा निनदवष्ट टिवअराउंि टाईम (टीएटी) समाप्त होण्यापरू्ी ग्राहकाद्वारे केलेली िौकिी / तपासणी.  

िौकशीिे उदाहरण:  

(a) फोरक्लोझर स्टेटमेंटिी नस्िती (टीएटी अंतगवत)  
(b) िो ऑब्जेक्िि सनटवनफकेटिी नस्िती  

(c) अजाविी नस्िती (टीएटी अंतगवत)  
(d) कजव/लीज बंद करण्यािी प्रनक्रया  

(e) लीज समाप्तीसाठी आर्श्यक दस्तऐर्जांिी समज  

 

2.2. तक्रार: तक्रार म्हणजे  

(a) तक्रार / नर्रोध  

(b) सेर्ा / उत्पादिािे पालि ि करण्याबाबत ग्राहकाि ेनर्र्ाद निमावण केला आह.े  

(c) कंपिीिे केलेली िकू.  

(d) आउटसोनसांग सेर्ांच्या संदभावत तक्रार  

 

तक्रारींिे उदाहरण:  

(a) कंपिीला नदलेली पत्ता बदलण्यािी नर्िंती पणूव झालेली िाही.  
(b) मंजुरीच्या रकमेच्या तलुिेत नर्तररत केलेली रक्कम कमी आह.े  

(c) नर्तरण पणूव झालेले िाही (टीएटीसह).  
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(3) ग्राहकांच्या सामान्य तक्रारी हाताळण्यािी प्रचक्रया:  

(a) ग्राहकांच्या तक्रारी िोंदर्ण्यासाठी टि पॉइट्ंस: प्राप्त झालेल्या सर्व तक्रारी खालीलप्रमाणे हाताळल्या जातील: तक्रारींिे निर्ारण करण्यासाठी 

उपलब्ध असलेल्या मागाांबद्दल ग्राहकांिा मानहती नदली जाईल. ह ेखालील प्रमाण ेआहते:  

(i) िाखा;  

(ii) कॉल सेंटर; +91-9877333444  

(iii) रे्बसाइट: ईमेल – customercare@orixindia.com  

(b) तक्रारींिा स्रोत: ग्राहकांकिूि िेट तक्रारींर्वयनतररक्त, ररझर्वहव बँक ऑफ इनंिया, बँनकंग लोकपाल यासारख्या नर्नर्ध नियामक संस्िांकिूि प्राप्त 

झालेल्या तक्रारी तक्रार निर्ारण कक्षाअंतगवत कें द्रीय पद्धतीि ेहाताळल्या जातील.  

(c) ग्राहकांच्या तक्रारींिी िोंद आनण रॅनकंग: तोंिी, ईमेलद्वारे नकंर्ा लेखी स्र्रूपात प्राप्त झालेल्या कोणत्याही तक्रारी, जर सोिर्ल्या गेल्या िाहीत 

आनण त्याि नदर्िी प्रनतसाद नदला गेला िाही तर, कंपिी योग्य र्ाटेल त्याप्रमाण ेत्यांिी देखभाल करेल. िोंदींमध्ये ठेर्लेल्या प्रत्येक तक्रारीिी 

पार्ती नदली जाते.  

(d) प्रनतसाद देण्यािी पद्धत: कंपिीिे खात्री करार्ी की प्रनतसाद देण्यािी पद्धत ग्राहकाला नमळालेल्या सूििांच्या पद्धतीिसुार आह ेउदा. ई-मेलद्वारे 

प्राप्त झालेल्या प्रकरणांिा ई-मेलद्वारे प्रनतसाद नदला जाईल.  

(e) टिव अराउंि रे्ळ: ग्राहकांच्या तक्रारींिा प्रनतसाद देण्यासाठी आनण अंनतम निराकरण करण्यासाठी कंपिी खालील टिव अराउंि रे्ळ फे्रम 

राखण्यािा प्रयत्ि करेल.  

 

अनु क्र.  तक्रारीिे स्वरूप  चनवारणासाठी टनिअराउंड टाइम (टीएटी)  

1 करार आनण संबंनधत अिपुालि  टी + 30  

   

2 कजवमाफी / परतार्ा  टी + 30  

   

3 फोरक्लोजर आनण क्लोजर दस्तऐर्ज  टी + 30  

   

4 इतर  टी + 30  

 

(f) तक्रारींि ेएस्केलेिि: र्र िमदू केलेल्या एकूण कमाल कालार्धीत ज्या कालार्धीत तक्रारदारािे निर्ारण करण्यािी आर्श्यकता आह,े त्या 

कालार्धीत, संस्िेतील नर्नर्ध स्तरांर्र तक्रारींिे निर्ारण करण्यासाठी नर्नहत एस्केलेिि मॅनरक्स असेल. या मॅनरक्समध्ये ग्राहकांच्या 

समाधािािसुार निराकरण ि झालेल्या तक्रारी/प्रश्न उच्ि अनधकाऱ्यांकिे पाठर्ण्यािा सल्ला देण्यात आला आह.े प्राप्त झालेल्या सर्व तक्रारी 

खालीलप्रमाणे हाताळल्या जातील:  

 

पनहला स्तर  ररलेििनिप मॅिेजर/ब्ांि-इि-िाजव/ग्राहक सेर्ा िेस्क ज्यांच्यासोबत कजवदार/ग्राहकािी िेट संर्ाद आह े 

  

दसुरा स्तर  तक्रार निर्ारण कक्ष (जीआरसी) @ grcell@orixindia.com  

  

नतसरा स्तर  संबंनधत र्वयर्साय प्रमखु  
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(g) खालील राज्याच्या तक्रार निर्ारण अनधकाऱ्याि ेह ेसुनिनित करारे् की प्राप्त झालेल्या सर्व तक्रारींिी िोंद करूि त्यांिे निराकरण केले जाईल 

आनण प्रभार्ी देखरेख / र्ाढ यंत्रणा देखील सुनिनित करार्ी जेणेकरूि कोणतीही तक्रार निराकरण होणार िाही यािी खात्री करार्ी.  

 

(h) जर कजवदार/ग्राहक र्रील कलम (फ) मध्ये सूिीबद्ध केलेल्या एस्केलेिि यंत्रणेत िमदू केलेल्या प्रनतनिधींिी नदलेल्या ठरार्ार्र समाधािी िसेल 

नकंर्ा फं्रट ऑनफस कमविाऱ्यांिी नदलेला ठरार् समाधािकारक िसेल तर ते खाली िमदू केल्याप्रमाणे तक्रार निर्ारण अनधकाऱ्यांिी संपकव  साध ू

िकतात:  

 
श्री. आचदत्य शमाि  

71/2 िी, रमा रोि,  

िजफगि रोि औद्योनगक के्षत्र, िर्ी नदल्ली – 

110015  
फोि : 011-45623200/300; फॅक्स : 011-41023285.  

ईमेल: gro@orixindia.com  

 

कजवदार/ग्राहकांच्या ई-मेलद्वारे प्राप्त झालेल्या तक्रारींिा फक्त ईमेलद्वारेि उत्तर नदले जाईल.  

 

(i) कजवदार/ग्राहकाला तपिीलर्ार सल्ला देऊि योग्य आनण कालबद्ध पद्धतीि ेतक्रारींि े निर्ारण केले जाईल. जर निराकरणासाठी रे्ळ लागला 

तर, तक्रारीिी दखल घऊेि अंतररम प्रनतसाद जारी केला जाईल.  

(j) जर ग्राहकाच्या तक्रारी/र्ादाि े निराकरण मागील पररच्छेदात िमदू केलेल्या निराकरण यंत्रणेिसुार केले गेले िाही तर तो/ती आरबीआयच्या 

पयवरे्क्षण नर्भागाच्या प्रादेनिक कायावलयाच्या प्रभारी अनधकाऱ्याकिे येिे एका मनहशयाच्या कालार्धीत अपील करण्यास स्र्तंत्र आह:े  

िॉि-बँनकंग पयवरे्क्षण नर्भाग, 3 रा मजला, र्ल्िव रेि सेंटर,  

सेंटर 1, कफ परेि, कुलाबा, मुंबई – 400005.  

(k) कमविाऱ्यांिा प्रनिक्षण आनण जागरूकता: ग्राहकांच्या तक्रारी हाताळण्यासाठी ग्राहकांिी संपकव  साधणाऱ्या िॅिेल आनण इतर सहाय्य 

नर्भागांमधील सर्व कमविाऱ्यांिा रे्ळोरे्ळी प्रनिक्षण नदले जाईल. यामध्ये कायावत्मक प्रनिक्षण तसेि सॉफ्ट नस्कल्सिे प्रनिक्षण समानर्ष्ट असेल.  

(4) चदव्यांग व्यिींसाठी तक्रार चनवारण यंत्रणा:  

ग्राहकांिा उपलब्ध असलेली तक्रार निर्ारण यंत्रणा िारीररक/दृष्टीदोष असलेल्या  

अजवदारांिा आर्श्यकतेिसुार उपलब्ध असेल.  

(5) ग्राहकांच्या तक्रारींिे चनरीक्षण करण्यािा आढावा आचण देखरेख:  

(a) िोंदर्लेल्या तक्रारींिे नतमाही आधारार्र नर्शे्लषण/मळू कारणांिे नर्शे्लषण करण ेआनण ते कंपिीच्या संिालक मंिळासमोर पिुरार्लोकिासाठी 

ठेर्ण.े तक्रारीि े स्र्रूप आनण प्रकार यांच्या आधारे नर्शे्लषण केले जाईल, जेणेकरूि स्िानिक स्र्रूपाच्या आनण प्रनक्रया 

पिुरार्लोकि/प्रनक्रयात्मक बदलािी आर्श्यकता असलेल्या तक्रारींिी के्षत्रे ओळखता येतील.  
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(b) नर्शे्लषणामध्ये प्रकरण बंद करण्याच्या पिुरार्लोकिािा देखील समारे्ि असेल (बंद करण्यािी पयावप्तता तसेि रे्ळेर्र). नर्शे्लषणािे मखु्य पैल ू

र्ररष्ठ र्वयर्स्िापिाला अधोरेनखत केले जातील. प्राप्त झालेल्या आनण बंद केलेल्या तक्रारींिा सारांि आरबीआयिे नर्नहत केलेल्या 

पिुरार्लोकिांच्या नदिदनिवकेिा भाग म्हणिू िोंदर्ला जाईल.  
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बदलांिा इचतहास  

 

 

पुनपिरीक्षणािी तारीख  आवतृ्ती  वणिन  लेखक  द्वारे मंरू्र  

27-07-2010 1 प्रारंनभक मसदुा  श्ी जय गांधी नकंर्ा श्ी 

पािवसारिी रे  
संिालक मंिळ  

29-06-2012 2 आरबीआयच्या 

पररपत्रकािसुार सुधाररत  

श्ी पािवसारिी रे  संिालक मंिळ  

22-03-2013 3 18 फेब्रु्ारी 2013 

च्या आरबीआय 

पररपत्रकािसुार सुधाररत  

सुश्ी. ििुी 

नसंघर्ी  

संिालक मंिळ  

31-03-2017 4 आरबीआय मास्टर 

निदेि, 2016 िसुार 

सुधाररत  

सनिर्ालय नर्भाग  संिालक मंिळ  

24-08-2022 5 आरबीआय मास्टर 

निदेि, 2016 िसुार 

सुधाररत  

सनिर्ालय नर्भाग  संिालक मंिळ  

22-12-2023 

6 आरबीआयच्या मास्टर 

निदेिांिसुार सुधाररत  

सनिर्ालय नर्भाग  संिालक मंिळ  

04-06-2024 

7 आरबीआयच्या मास्टर 

निदेिांिसुार सुधाररत  

सनिर्ालय नर्भाग  संिालक मंिळ  

24-06-2025 8 आरबीआयच्या मास्टर 

निदेिांिसुार सुधाररत  

सनिर्ालय नर्भाग  संिालक मंिळ  
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